Turismo Mundial,
Crise Sanitaria e Futuro:
novos tempos, NOVOS ritmos

World Tourism, Health Crisis and Future:
new times, new rhythms

COORDENACAO
Luis Mota Figueira - Luiz Oosterbeek

y4




Turismo Mundial,
Crise Sanitaria e Futuro:
NOvos tempos, NOVos ritmos



Ficha Técnica

Titulo

Turismo Mundial, Crise Sanitaria e Futuro:

novos tempos, novos ritmos

World Tourism, Health Crisis and Future: new times, new rhythms

Data
Agosto 2021

Editor
Instituto Politécnico de Tomar

Coordenacao
Luis Mota Figueira | Luiz Oosterbeek

Autores

Alexandra Silva, Ana Campon-Cerro, Ana Coelho,

Ana Moreno-Lobato, Ana Nata, André Soares, Cecilia Baptista,
Consiglia Sardella, Davide Delfino, Elena Makeeva,

Elide Di-Clemente, Francisca Michelon, Filipe Romao,
Fioravante Vignone, Gianluigi Ciamarra, Giovanni Germano,
Giovanni Sardella, Maria Antonia Bove, Maria Graciete Honrado,
Jodo Neto Azevedo, Jodo Tomaz Simdes, Jorge Rodrigues,

Jorge Simdes, José Barros, José Costa, José Hernandez-Mogollon,
Kerley Alves, Luis Mota Figueira, Luiz Oosterbeek, Marisa Simdes,
Mike Azevedo, Nélida do Rosario da Luz, Norman Ranellucci,
Oliva Martins, Paolo Discenza, Patricia Nunes, Ruben Loureiro,
Rui Carvalho, Sérgio Martins, Silvana Bezzi, Susana Domingos

Design
Gabinete de Comunicacdo e Relacdes Publicas
Instituto Politécnico de Tomar

ISBN
978-989-8840-57-8

YN
] i OO0 NEIZANT
O b Politécnico / L-tour.ipt Q z’ f://_/
de Tomar Laboratério de Turismo INSTITUTOTERRA £ ASSOCIAGAO EMPRESARIAL [/ Ribatejo
Turismo p— Q f/’ ipt
o o M ; vowin 7S .
Portugal — de Tomar
‘ D’ e —
Unlted Nations - UNESCO Chair in l?umfnﬂies g[\d

Educational, Scientific and « Cultural d [
Cultural Organization - Palytechnic Institute of Tomar




ABERTURA

Joao Coroado

Presidente do Instituto Politécnico de Tomar

O turismo é um fenémeno social e cultural com crescimento muito acentuado nas
ultimas décadas que expde cada vez mais os seus efeitos positivos e negativos.

A pandemia COVID-19 veio permitir tempo para repensar esses efeitos.

A experiéncia fundamental do turismo € viajar, visitar e conhecer, sendo que este
conhecimento tem um significado lato que resulta da interacao entre culturas e
seus patrimdnios, seja no ambito do tradicional turismo de sol e mar ou nas cres-
centes formas mais especificas de turismo, como o ecoturismo, o enoturismo, o
turismo religioso, etc. Porém, se os resultados positivos da experiéncia do turismo
convergem para um processo transformador que concorre e estimula o didlogo
e a troca de experiéncias, mitiga as barreiras culturais e tende a promover os
valores de tolerancia, respeito e compreensdo mutua, existem, no entanto, efei-
tos que devem ser acautelados, uma vez que o turismo massificado e a pressao
econdmica, social e ambiental impdem impactos sobre sitios e pessoas, nomea-

damente de turistificacdo, que resultam em algumas situa¢des de ndo retorno.

A pandemia de COVID-19 imp0s uma pausa que, por um lado, tem tido efeitos
negativos, principalmente econdmicos, mas por outro, é uma oportunidade, para
refletir e planear estrategicamente o setor do turismo e as atividades econémicas
afins, no sentido de reduzir os seus impactos negativos e dotar o setor de maior

sustentabilidade.

Neste contexto de paragem importam reflexdes e diferentes perspetivas que
concorram para que o setor do turismo seja bem-sucedido e sustentavel, evitando
a anomia e ofertas pletoéricas de facil seducao. A busca da sustentabilidade nao

deve ser vista s6 num prisma econémico, ambiental e humano, mas também deve
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incorporar a dimenséo cultural. E neste cruzamento que a Escola desempenha
um papel primordial, de formacio dos seus estudantes para uma cidadania ativa,
produzindo conhecimento e competéncias, induzindo praticas de reflexao e analise
critica do conjunto das perspetivas conhecidas, que permitam a sua participacao

na construcdo de uma sociedade mais esclarecida e mais interventiva.
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PREFACIOS

Pedro Manuel Monteiro Machado

Presidente da Turismo Centro Portugal

Vivemos tempos de incerteza, que a todos apanhou de surpresa. Tempos de avangos
e recuos, que vao ja demasiado longos e que todos os dias testam ao limite a capaci-
dade de adaptacao de todos nés, enquanto seres humanos e, no caso particular da
atividade turistica, enquanto viajantes. Santo Agostinho escreveu que “o mundo é
um livro e aqueles que ndo viajam leem apenas uma pagina”. Os efeitos dessa falta
de “leitura”, a que uma doenga nos forgou nos ultimos dois anos, ainda nao sao nesta
altura mensuraveis em toda a sua totalidade.

Ha sinais que nos indicam que estes tempos poderao ter acelerado uma mudanca
estrutural na forma como se faz turismo, cujos primeiros sinais eram ja visiveis
antes da pandemia.

Estudos recentes, a nivel nacional e internacional, demonstram que a alteracdo das
prioridades dos turistas acelerou com o virus - como, alids, alguns autores referem
nas paginas que se seguem. Elementos como a natureza, os espagos abertos, o turismo
ativo, a cultura e o patrimdnio conquistaram nos ultimos anos preponderancia nas
escolhas de destino dos visitantes, em contraponto com as tradicionais tendéncias
de sol e praia. Acresce que o virus trouxe a necessidade de mais seguranca e de dis-
tanciamento social. Todos estes sdo fatores em que o nosso pais é particularmente
rico. Quer isto dizer que Portugal vai alavancar as mudancas que estdo em curso no
turismo? Ninguém o podera responder com certezas absolutas.

Se ha motivos para encarar com otimismo os dias que ai vém, a experiéncia dos
ultimos dois anos também nos ensinou a necessidade de moderar as expetativas.
Por isso, aqueles que exercem a sua atividade no turismo, direta ou indiretamente,
devem estar preparados para todos os cenarios.

0 que sabemos é que paises como Portugal - e, em particular, regides como o Centro
de Portugal - reinem todas as condi¢cdes para serem uma escolha preferencial.
Os territorios do interior, com pouca densidade populacional, ressurgem nesta
altura como terras de oportunidades para quem aposta na atividade turistica.
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Sdo destinos onde se encontram experiéncias que vao ao encontro das novas ten-
déncias: a paz, a tranquilidade, o bem-estar, a genuinidade das pessoas, o tempo
e o espaco de qualidade. Sem turismo de massas e com um conforto que ndo se
encontra noutras paragens.

Sublinhando que nao ha certezas sobre o que ai vem, esta nova realidade podera
representar um baldo de oxigénio para as populagdes do interior, economicamente
mais deprimidas. Esperamos todos que seja um momento de viragem e que o fluxo
turistico se desloque para as zonas rurais, que estao tao necessitadas de ser redes-
cobertas.

Termino com uma mensagem de esperanca. Se é ilegitimo dizer que tudo vai ficar
bem e voltar a ser o que era — ndo vai -, acredito que poderemos sair desta crise
estruturalmente fortalecidos e mais preparados para fazer face a situacdes impon-
deraveis. O caminho faz-se caminhando e os caminhos da atividade turistica sao

promissores.
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Anténio Campos

Presidente da Comissdo Executiva da Nersant

O Turismo tem vindo a ganhar relevo cada vez maior, ao longo das dltimas décadas,
interrompido com a questdo recente da pandemia do COVID_19.

Tenho para mim que as sociedades mais desenvolvidas e estabilizadas, tendem a
procurar conhecer outras regioes/paises ou fazer um intervalo na grande carga de
trabalho que desenvolvem.

Em muitas circunstancias tem faltado planeamento adequado nos locais de des-
tino, originando desequilibrios de toda a ordem, pela razao simples de que nao
estariam preparados para este tipo de atividades, nem tinham preparado as suas
populacdes para esta “invasao”, dai resultando questdes de indignagdo para com
quem viaja.

Quem viaja, por norma possui um poder de compra maior ou tomou opg¢des de
investir no conhecimento do mundo. E muito usual conhecer turistas que néo
repetem destinos, em especial os mais distantes. Em contrapartida, é usual que as
ditas “escapadinhas” de fim-de-semana ou semanais sejam feitas para territorios
mais perto, mas que exercem uma influéncia muito positiva, por aspetos que até
podem ser destintos.

Estou convicto que esta crise é pontual, ndo se vindo a verificar qualquer disrupgao
no turismo de massas. Nao hd nada que assim o indique. Se recordarmos a historia
das crises, conseguimos compreender que, por norma, no momento posterior tudo
volta a normalidade e, em muitas circunstancias, até mais robusto.
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INTRODUCAO

O Turismo desenvolveu-se, ndo apenas em Portugal, com um dos mais importantes setores
de criagdo e empregos e de crescimento econdmico, nas ultimas décadas e, de forma mais
acelerada, apds a crise de 2008. Pesem embora as reflexdes criticas direcionadas para diversas
debilidades desse processo (a légica extrativista, a reducdo do turismo a um excursionismo
pouco reflexivo, a desconsideragio dos limites da capacidade de carga dos destinos, a ten-
sdo com as populagdes residentes, a sazonalidade e a vulnerabilidade frente a ocorréncias
imprevistas), muitas regides e paises apostaram neste setor sem terem acautelado, em tempo

de “vacas gordas”, os riscos que poderiam ocorrer.

De um ponto de vista sistémico e porque a atividade econémica do turismo suscita questodes
transversais sobre o uso dos solos com evidentes efeitos das infraestruturas e equipamen-
tos fisicos, bem como sobre as culturas locais e suas autenticidades, o saldo entre aspetos
tanto positivos quanto negativos é mensuravel. De igual modo, o impacte sobre as fileiras
da agricultura, industria e comércio, associado a problematica social em torno deste feno-
meno produtivo agindo sobre as comunidades é centro de atengdes. A dissuasdo de conflitos
é minimizada através da gestdo integrada que, cada vez mais, se projeta como desafio as
administracoes publicas. A Agenda 2030, das Nag¢des Unidas e os seus 17 objetivos para o
desenvolvimento sustentavel, incentivam reflexdes tedricas e agdes materiais, oportunas e

partilhadas.

E por isso sem surpresa que os debates em torno do turismo ocupam um lugar central na
reflexdo atual das sociedades, e em particular em Portugal. Setores como o das atividades
artisticas e patrimoniais (em que as dimensdes do conhecimento e da educagio foram redu-
zidas a uma crescente dos fluxos turisticos) e as cadeias de valor de base territorial (que
privilegiaram o turismo internacional, que contribui para as exportagdes, ndo investindo na
mobilidade interna de forma sistematica) sentem hoje os efeitos de um ciclo de imprevisi-

bilidade que, comeca a perceber-se de forma clara, ndo vai passar rapidamente.

Num contexto em que, de forma cada vez mais aberta, se admite a combinagio de processo
de reindustrializacao na Europa, aumento da inflagdo, crescimento das taxas de juro e desre-
gulacdo crescente do emprego (e consequente acrescida instabilidade e imprevisibilidade),
como evoluira este setor, do qual depende o rendimento de uma percentagem tao elevada

da populagao?

Na sequéncia de uma nossa anterior publicacdo, o propdsito do presente volume é o de

ajudar a organizar o debate, confrontando perspetivas diversas, no pressuposto de que sé
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um debate aberto e participado podera ajudar os paises e regides a enfrentar os dilemas
que sdo claramente enunciados no contexto do principal efeito da pandemia de Covid-19:

vivemos a era da incerteza.

O presente volume retine 18 contribui¢cdes de pesquisadores, estudantes e empresarios, de
diferentes paises, que naturalmente olham para a realidade que condiciona as perspetivas do
turismo. Tal como anteriormente e em linha com o pensamento e agio editorial esta iniciativa
CRENT especifica-se por si mesma, porque é um acontecimento tdo espontaneo quanto o
conjunto de problemas que a pandemia nos colocou. Desta espontaneidade ressalta, muito
positivamente, o enlace entre reflexdes e modos descritivos académicos combinados com
modos descritivos empresariais: a intencao inicial de espontaneidade reflexiva, na ativagao

desta linha de trabalho partilhado e partilhavel, fica cumprida.

Podemos identificar, nesses textos, e para além da riqueza da sua diversidade, trés conjuntos

de abordagens, ou focos de atencio.

Um primeiro conjunto de contribui¢cdes reconhece o efeito devastador da pandemia, suge-
rindo que seja aproveitado o tempo presente, de reducio da atividade, para mitigar esse
impacto. A reestruturacdo do mercado laboral do setor, articulando este com as vertentes do
ambiente e da educacdo (Cecilia Baptista et al.) e cuidando da estabilidade laboral (Kerley
Alves), inscrevem-se neste conjunto de reflexdes mitigadoras, que também incluem solugdes
de mobilidade em seguranca para o que é caracterizado como “novo normal” (Filipe Romao),
a minimizacdo da sazonalidade (Patricia Nunes et al.), o enquadramento da incerteza num
contexto de risco global (José Barros), a aposta nas instituicdes e dindmicas pré-existentes
(Jorge Rodrigues), a identificagdo de capacidades dinamicas (Mike Azevedo et al.) ou novas

estratégias de marketing (Ana Coelho et al.).

A este conjunto de contribui¢des, orientadas para uma recuperacgdo dos fluxos e dindmicas
turisticas anteriores a pandemia, existe um segundo conjunto de contribuicdes que foca
contextos que podem indiciar processos de adaptagdo comportamental, seja no registo de
uma procura orientada para destinos ndo tradicionais e mais vinculados ao conhecimento
e nao apenas ao lazer (Gianluigi Ciamarra et al.), seja na reflexdo sobre o chamado “turismo
lento”, mais vinculado as experiéncias em profundidade do que a quantidade de estimulos
(Susana Domingos et al.; José Hendndez-Mogollén et al) em parte, tentando identificar
variaveis dominantes em contextos de baixa densidade demografica, que seguem como mais

apelativos (Alexandra Silva e André Soares; Friancia Michellon).

Um ultimo conjunto de contributos tende, a partir de um diagnostico de irreversivel mudanca,

decorrente dos cendrios de incerteza futura, refletindo sobre implicagdes estruturais num
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contexto de transformacgao global, nas esferas da seguranga (Rui Carvalho), da educagao
(Jodo Azevedo e Jodo Simdes), da dindmica identitaria das comunidades residentes (Elena
Makeeva), das interagdes entre satide e economia (Nélida Luz) ou das dindmicas territoriais
(Luiz Oosterbeek).

Os autores destas contribui¢des defendem perspetivas diversas, como referimos, incluindo
no que diz respeito ao diagndstico global, que é encarado por uns como crise pontual, ainda
que relativamente prolongada, enquanto outros percecionam um momento disruptivo que
impedira o regresso ao turismo de massas pré-existente (qualquer que seja o juizo de valor
sobre o mesmo). O culminar deste processo CRENT com a publicacdo deste volume reve-
ste-se, portanto, como intervenc¢ao que se podera considerar, simultaneamente, de acdo de
proximidade e de agdo global. Nesta duplicidade também integramos a tendéncia produtiva
decorrente do perfil funcional dos designados «<némadas digitais». Os Profissionais de todos
os setores que, justamente, cumprem nas suas a¢des com a irreversivel realidade da época
de transicdo de modos produtivos e sociais que experimentamos, sdo parte muito relevante

dos novos tempos e dos novos ritmos.
Aos editores resta o agradecimento por essas contribuicdes e o desejo de que este volume

possa contribuir para um debate aprofundado, participado e criativo.

Luiz Oosterbeek | Luis Mota Figueira
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Resumo

Este artigo integra-se em investigacdo exploratdria que relaciona o territorio do turismo
com a economia, em geral e com a sociedade, aqui representada pela intervencao
de empregadores do setor. A espacialidade considerada, sub-regido do médio Tejo,
€ a que nos permite compreender as dindmicas numa geografia intencionalmente
delimitada. Em ambiente de recupera¢do em curso, desde que em marco de 2020
se abateu sobre a economia global um fendmeno pandémico sem precedentes,
propde-se uma reflexdo local sobre como as organizagdes que oferecem bens e servi-
cos de turismo e suas liderancas observam o choque sanitario global. Como método
de trabalho a revisao de literatura e a nocao de estado da arte posicionaram-se em
confronto sobre as formas como os lideres auscultados em inquérito microrregional
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(Sub-regido do Médio Tejo da Regiao Centro, de Portugal) responderam a questdes
importantes com o objetivo de se obterem dados empiricos sustentados na analise
a que foram submetidas. De entre as questdes colocadas a problematica da relacao
academia-empresas mereceu-nos especial atencao. O tratamento de dados demonstra,
precisamente, o estado que nos foi possivel caracterizar neste estudo exploratdrio.
Este também pretende ser um trabalho a continuar numa linha que, impulsionada
pela Agenda 2030 e com as intervengdes de politicas publicas europeias e nacionais
certamente nos concita a continuar.

Palavras-chave

Ambiente; Turismo; Economia; Organizacoes; Perfil profissional; Lideranca.

Introducao

As Pessoas, os Territorios e as Organizagdes geram dinamicas que, localizadas
e localizaveis em ambientes geograficos especificos se articulam, todavia, com
os sistemas naturais e culturais globais Reisinger (2009), Figueira et al (2019).
0 ambiente natural de cada regido e a sua cultura originam o sistema turistico local
com expansao aos sistemas consequentes, regional, nacional, europeu e internacio-
nal, Leiper (1990). Neste contexto e em termos culturais e produtivos, o individuo
nas Organizacoes ja nao é percecionado como o Homem Econémico, desprovido de
emocdes, que ganha “a peca” e faz tarefas rotineiras sem questionar novas formas
de se reinventar. Agora o Homem ¢ analisado nas Organiza¢des como ser pensante,
envolvido em emocdes que potenciam estados de criatividade e empreendedorismo
facilitadores da mudanca, e potenciadores do verdadeiro fator diferenciador para o
qual contribui a esséncia de cada um.

E neste sentido que a Organizacdo ganha vida como Comunidade, segundo Cunha
(2017), em que o individuo procura significado e ganha significado na Organizagao,
identificando-se nos pressupostos, valores, alma e cultura da mesma, contribuindo
harmoniosamente para um estado psicologico.

E é aqui que se podem destacar os papéis inerentes aos lideres e decisores das
Organizacdes, pelas suas capacidades de mudarem atitudes, gerando quadros moti-
vacionais de atracdo aos individuos e pela satisfacdo de necessidades inerentes a
cada um. No turismo, atividade econémica e fenémeno social estas questdes sio
determinantes para o seu sucesso, Goeldner & Ritchie (2000).



De modo a tentar prever e entender o futuro, é importante primeiro entender o
estado atual e a evolucdo das teorias ao longo dos anos. Desde o tempo em que o
colaborador ndo era nada mais do que um recurso para obtencao de capital até agora,
onde a preocupacdo pelo colaborador se deve encontrar no topo das prioridades
de qualquer organizacio, as organiza¢cdes mudaram e atualizaram a sua forma de
comportamento organizacional.

Trata-se de uma verdade incontestavel o facto de que a Gestao de Recursos Humanos
estd a ganhar cada vez mais relevancia e, especialmente, considerando o contexto
em que o mundo se insere, com a transicao para o teletrabalho e necessidade de
manter os colaboradores satisfeitos e integrados, mesmo que seja a distancia.

Apesar de haver uma pandplia de perspetivas diferentes consoante cada organiza-
cdo, existem certas tendéncias que se encontram presentes em todas as previsoes
e cendarios hipotéticos elaborados.

Segue-se uma analise de como se encontram os Recursos Humanos em 2020 e o que se
espera para a proxima década. O turismo contemporaneo porque é setor transversal
e dependente de produtos turisticos diretos e de bens e servicos complementares,
tal como foi bem explicitado, requer projetos estruturantes regionais, Costa (2002)
e, mais recentemente, no futuro do trabalho em turismo, UNWTO (2019).

Como se compreenderad, nesta logica e utilizando o método da analise de dados ao
inquérito organizado para recolha de informacdo de operadores do setor, tentou-se
obter a consisténcia possivel face as constatagdes que a literatura apontava e, natu-
ralmente, a observacdo participante dos membros desta equipa de trabalho. A licao
sobre os atrativos dos sistemas turisticos regionais e a validade da sua interpretagio
foi aplicada nesta conjuntura de pandemia, Leiper (1990).

1. Cenarios para a Gestdo de Recursos Humanos

Os desafios ultrapassados no decorrer das décadas e as atuais tendéncias da Gestao
de Recursos Humanos permitem tragar facilmente algumas caracteristicas que, muito
provavelmente, se transformarao nas tendéncias futuras dos recursos humanos.
Como se sabe, nas atividades turisticas os comportamentos de todos os que se
envolvem na oferta e na procura, na investigacao e na administra¢do publica bem
como no nivel do empreendedorismo necessitam lidar com os comportamentos
tanto individuais quanto coletivos, Reisinger (2009).
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Neste sentido seguem-se alguns conceitos que se consideram ser os mais relevantes.
Em determinados casos, ja tém impacto atualmente e, decerto, irdo permanecer
durante a préxima década:

- A implementacio do teletrabalho na era imediata do p6s-COVID;
- A utilizacao da inteligéncia artificial (IA) no contexto empresarial;

- A implementacdo da Realidade Virtual (RV) em contextos como areas de
formacao e até na selecao de candidatos;

- O foco no bem-estar do colaborador ainda mais acentuado, desde a influéncia
de fatores externos a satisfacdo no local de trabalho;

- Os Gestores de Recursos Humanos assumem mais responsabilidades, de
forma a manterem as equipas de colaboradores coesas e tentarem evitar
os conflitos entre os membros das mesmas;

- As Soft Skills assumirdo um papel fundamental.

Estes conceitos, apesar de terem um nivel de aplicabilidade maioritariamente trans-
versal, estdo sujeitos a alteracdes de fatores externos que acabam por, na maioria das
vezes, estar fora do controlo das organizagdes. Nos dominios especificos como é o
turismo e suas segmentacdes de procura, Cooper et al (2011) predomina a nog¢ao de
que a estada de um viajante de turismo que procura qualidade requer planeamento
e, especificamente, de profissionais atualizados Eusébio et al (2008)

Situacoes radicais como a pandemia mundial, tém um grande impacto nas empresas
0 que as obriga a terem um grau de adaptacdo e versatilidade elevada para fazer
face a este tipo de mudangas. E uma excelente ocasido para apoiar projetos com
duas vertentes quase Obvias: bens e produtos transacionaveis; e bens e servicos
tecnolégicos de ultima geracdo. O turismo estd, obviamente, entre os primeiros;
a aposta em novas tecnologias energéticas entre os segundos Balula et al (2019).

Segundo um estudo de Hauptmann (2020) efetuada na Delloite, aplicado a cerca
de 200 especialistas de Recursos Humanos, é possivel concluir que o avanco das
tecnologias acaba também por ter bastante influéncia na forma como os Recursos
Humanos deverao agir no futuro. De acordo com este estudo, existe a possibilidade
deste avanco nas tecnologias ndo afetar de uma forma tdo critica a area dos recur-
sos humanos das empresas, dado que cada vez mais se opta por um tipo de servigo
personalizado e com um fator humanistico que nenhum computador consegue
providenciar.
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Também Meister & Brown (2020) publicaram um estudo na Harvard Business
Review em que refere que o aparecimento do COVID-19 veio alterar a forma como
a economia e a atividade profissional sdo percecionadas, havendo grandes mudan-
cas a nivel de como e onde se trabalha, bem como as tecnologias que se utilizam
de forma a garantir a produtividade dos colaboradores. Esta mudanga veio realcar
ainda mais a importancia dos gestores de recursos humanos, dado que os colabo-
radores cada vez mais se apoiam neles como forma de se adaptarem a esta nova
realidade. A interacdo entre seres humanos evidencia-se como base de resposta as
alteracoes referidas.

Considerando os fatores inerentes ao avanco do tempo e, consequentemente, da
economia, foi possivel determinar os alicerces sobre quais o futuro dos postos de
trabalho no ramo dos Recursos Humanos assentam. De acordo com o estudo publi-
cado por Meister & Brown (2020) na Harvard Business Review, esses alicerces sdo:

- Resiliéncia organizacional e individual;

- Seguranca e confianca organizacional;

- Criatividade e inovacdo;

- Gestao de dados;

- Parceria entre o ser humano e a tecnologia.

Neste mesmo estudo, é possivel encontrar alguns exemplos de postos de trabalho que
poderao existir, sendo que esses mesmos postos de trabalho se encontram inseridos
num referencial cartesiano, onde estao divididos por tempo em anos (de 2020 até
2030) e pelaimportancia da tecnologia para desempenhar as atividades (desde uma
baixa importancia a uma alta importancia), como se apresenta na figura 1.
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21 HR Jobs of the Future

How nearly 100 CHROs, CLOs, and VPs of talent and
workforce transformation envision HR's evolution over

the next 10 years.
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Figura 1. 21 HR Jobs of the Future.
Fonte: Meister & Brown (2020). Harvard Business Review, August 12.

Neste grafico, destacam-se certos postos de trabalho que possuem um grande nivel
de dependéncia de tecnologia e podem surgir nos préximos anos, como por exemplo
“WFH Facilitator” (WFH - Work From Home)”, que em algumas organizacoes ja existe
devido aos confinamentos ocorridos e, também, ao intuito das empresas em prevenir
situagdes semelhantes e, por fim, devido ao facto de que muitas organiza¢des terem
chegado a conclusdo que é mais vantajoso para elas que os colaboradores trabalhem
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a partir de casa, poupando em eventuais despesas que poderiam ter nas suas ins-
talacdes fisicas e, em determinados casos, contribuindo, com essa solu¢do mesmo
que indiretamente, para a felicidade dos seus colaboradores, por se encontrarem a
trabalhar a partir de casa.

Ainda no grafico acima mencionado, podem-se analisar outros postos de trabalho
que ndo exigem tanta tecnologia, mas apenas irdo surgir para la de 2025, como o
Director of Well-Being. Este posto de trabalho encontra-se destinado ao bem-estar
dos colaboradores dentro da empresa, sendo que o objetivo é aumentar a retencao
dos colaboradores na empresa, através da priorizacio, por exemplo, das melhorias
das condi¢oes de trabalho. O estudo enfatiza a importancia das condic¢des fisicas
de trabalho, enaltecendo a necessidade de haver as condi¢des certas para garantir
que os colaboradores se encontram satisfeitos e motivados para exercerem as suas
atividades. De acordo com o estudo, os principais aspetos que influenciam a perfor-
mance de acordo com os colaboradores sdo a qualidade do ar, o acesso a luz natural
e a personalizacao do seu espaco de trabalho.

E também importante destacar diversos postos de trabalho como o VR Immersion
Counselor (Consultor de Imersao de Realidade Virtual) e o Human Network Analyst
(Analista de Redes Humanas). No primeiro caso, existe uma aposta clara no cresci-
mento da realidade virtual no mundo empresarial, enquanto no segundo caso existe
um posto de trabalho criado como forma de apoiar a gestdo de relacdes humanas
dentro das empresas.

Torna-se fundamental referir que o grafico apenas indica alguns postos de trabalho
que se podem vir a tornar realidade no futuro, podendo haver grandes divergéncias
dependendo da organizacao em causa e da evolucao conjuntural e sua influéncia
para o futuro do trabalho.

Contudo, o foco vai para a transformagao das soft skills em power skills. Esta tendéncia
defende o conceito da transformacao de thinking skills, digital skills e, maioritaria-
mente, soft skills em power skills e competéncias necessarias para se adquirir um
emprego. As thinking e as soft skills abrangem conceitos que tém vindo a ganhar
cada vez mais relevancia com o passar dos anos, que é a importancia do intangivel
ao invés das hard skills. Com o avango das tecnologias e com o contexto em que 0
mundo empresarial se encontra inserido devido a pandemia do COVID-19, as digital
skills tornam-se habilidades fundamentais e cada vez mais necessarias no futuro
quotidiano dos colaboradores.
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1.1. Cenarios para a Gestdo de Recursos Humanos no Turismo

Os decisores que exercem fun¢des em diferentes culturas, como lideres do setor
do Turismo, necessitam de possuir tracos e competéncias que lhes permitam atuar
devidamente em diversos contextos OMT (2001), Goeldner & Ritchie (2000), Ramos
e Costa (2017).

Porém, os efeitos da globaliza¢do fazem-se sentir, também no seio de uma mesma
organizacao, havendo uma quantidade progressivamente maior de empresas em que
a diversidade cultural impera a que ndo é estranha a linha de Economia da Cultura
presente na agenda politica da unido europeia, European Commission (2006).
Aos lideres requer-se que possuam competéncias apropriadas para que essa diver-
sidade cultural seja corretamente gerida, e aproveitada no beneficio do desempenho
e da realizacdo pessoal dos colaboradores, Rego & Cunha (2009).

Tabela 1. Competéncias necessarias para liderar equipas multiculturais

Competéncias necessarias para liderar equipas multiculturais

Categorias Competéncia

Sensibilidade cultural
Compreensao cultural
. Respeito pelos valores dos outros
Empatia cultural
Capacidade para tratar os outros como individuos
Uso de diferentes perspetivas

Experiéncia em outras culturas

Adaptacdo ao contexto/flexibilidade
Curiosidade

Aprendizagem no cargo Vontade de aprender
Tolerdncia para a ambiguidade

Capacidade de ser um bom observador

Capacidade de escuta

Politica de porta aberta

(denotar abertura de espirito)
Competéncia comunicacional .

Clareza na expressao

Competéncias na comunicagdo nio-verbal

Conhecimento de outras linguas
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Motivagdo
Consulta
Func¢oes de GRH
L . . Resolugdo de conflitos
Competéncia de gestiao genéricas
Planeamento
Focalizagdo nas tarefas/objetivos

Orgamentacao

Estabilidade emocional

Focalizagdo nas afinidades com as outras pessoas
Estilo pessoal Franqueza/honestidade

Sentido de humor

Fonte: Rego & Cunha, 2009.

No setor do turismo, é necessario liderar como em 2019, mas, cumulativamente, de
reconquistar a confianca perdida e de reerguer os setores que compdem o turismo.
Para esse desiderato é necessario incrementar novas metodologias de abordagem
que concretizem uma nova gestao do turismo alids, numa revisao e atualizagdo sobre
o sistema estrutural das atividades diretas e indiretas do setor, Beni (2012), Ramos
e Costa (2017), (Turismo de Portugal (2020).

Uma gestdo que congregue a riqueza dos ecossistemas e a identidade dos destinos
turisticos, que concilie o ordenamento do territério com a atividade turistica, que
incremente as parcerias entre a iniciativa privada e a politica publica, e, essencial-
mente, que desenvolva no turismo interno uma prestacdo de servicos assente na
qualidade, seguranca e sustentabilidade, Silva (2013) e acompanhe as campanhas
de marketing territorialmente planeado, Deloitte (2019).

Para que se torne possivel reescrever as novas linhas de atuagdo, integrar a oferta
turistica e reformular as praticas e as politicas organizacionais, sdo necessarios
recursos humanos habilitados e empenhados em torno destes desafios adotando os
comportamentos mais adequados a satisfacdo dos consumidores Reisinger (2009),
Cunha (2017).

Acredita-se que a chave para esta readaptacio reside na motivacdo, na competéncia
e na resiliéncia dos profissionais do turismo. Nesse sentido, a aposta na formacao
académica e profissional assume-se como fundamental para a ardua tarefa que se
tem em maos dada a dimensio técnica das a¢des especializadas que perfazem a
atividade turistica, Bernardo (2013).
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0 conhecimento e o reforco de competéncias sdo determinantes para o novo ciclo que
o turismo internacional enfrenta adotando visdes consolidadas Tribe (2011), Trigo
(2012), e novas formas de agir localmente, Turismo de Portugal (2020). A base para
o sucesso desta missdo passa por um triangulo que una as associag¢des do turismo, o
Estado e o ensino/formacao. A Agenda 2030, da ONU é uma referéncia obrigatoria.
As escolas profissionais, os institutos politécnicos e as universidades estdo, mais do
que nunca, vinculadas a missdo de formar recursos humanos comprometidos com
o novo cendrio mundial, Turismo de Portugal (2020).

A congregacio de sinergias e a atuagdo concertada das associacdes representativas
do turismo, do Estado e da educagdo sdo a chave para o sucesso desta nova gestao do
turismo nomeadamente na descoberta e redescoberta de recantos até agora ignorados
pelo mercado como se enfatizava em European Institute of Cultural Routes (2013).

Tendo em consideracao que as Organizacdes locais e regionais sdo as principais
protagonistas do ato turistico, ou seja, determinam em ambiente de intermediacdo
dos grandes operadores ou por iniciativa empresarial propria as dinamicas de
visitacdo e estada dos turistas, decidiu-se questionar um grupo de empresarios(as).

Cada um dos autores selecionou uma lista de contactos com o objetivo de se ten-
tar compreender pelas suas respostas como, nas suas organizagoes, enfrentam
as dificuldades e geram ideias e solugdes partilhaveis no territério delimitado da
sub-regido do Médio Tejo porque cada territério requer um tipo de planeamento,
Amorim et al (2015).

2. Analise dos resultados do Inquérito realizado no Médio Tejo
- Regiao Centro

Esta seccdo tem como objetivo analisar e interpretar os dados recolhidos através do
questionario aplicado on-line aum conjunto de Operadores Turisticos selecionados
estrategicamente. Portanto, apesar da amostra de respostas validas ser de pequenas
dimensdes, a sua analise permitira, numa primeira instancia, compreender a per-
cecdo dos Operadores Turisticos da regido do Médio Tejo de Portugal em relagdo a
identificacdo dos eixos estratégicos que irdo privilegiar a concretizacdo da retoma
do Turismo nessa regido a curto e a médio prazo, Turismo de Portugal (2020). As
circunstancias peculiares atuais exigem uma atuacao eficaz nessa retoma na qual o

planeamento de oportunidades assume um papel fundamental razao pela qual esta
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assegurada a pertinéncia das questdes colocadas, assim como da andlise realizada.
Cumpre referir que aos inquiridos foi garantida a total confidencialidade dos dados
recolhidos e assegurado o seu anonimato garantido desta forma uma maior fiabili-
dade. O tratamento estatistico dos dados foi realizado através do software Statistical
Package for Social Science (SPSS).

0 questionario é composto por cinco perguntas de resposta aberta e cinco pergun-
tas de resposta fechada, sendo neste ultimo caso composto por uma pergunta de
resposta Unica, duas perguntas de escala ordinal tipo Likert com trés pontos e duas
perguntas dicotomicas do tipo sim/ndo (cf. Tabela 2). A analise e interpretacdo
subjacente as perguntas de resposta aberta é tipicamente mais complexa, mas a
sua inclusdo neste questionadrio é justificada pelo facto de proporcionam resultados
mais profundos ao evidenciarem a opinido dos inquiridos.

Tabela 2. Caracterizagio do questionario

. - Tipo Item do
DELGN Dimensdes = e Rt
de questdo | questionario
e darea de Turismo em que Identificacdo 1
exerce fungdes profissionais | (escolha tinica)
¢ valorizacio da producio
Académica na area Escala ordinal )
de Turismo em que exerce tipo Likert

fungdes profissionais

e procura de inovagoes
cientificas e técnicas,
na area de Turismo em )

- Escala ordinal

que exerce fungoes , . 3

L tipo Likert

profissionais, para uma

melhoria do desempenho

profissional

Informacgao

Quantificaveis A
relativa a:

o utilizacdo de servigos
de consultoria externa o,
) ~ . Dicotémica do
na articulacdo do negécio . : - 4
tipo sim/ndo
com o planeamento das
atividades

e percecdo sobre o
aproveitamento adequado
P . q Dicotémica do
do capital humano formado . ) - 5
. s tipo sim/nao
em Turismo pelas Instituigdes
de Ensino Superior
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e das competéncias que o
capital humano mais precisa
de desenvolver atualmente Aberta
para acompanhar o incremento
do Turismo

e das agdes que gostaria de ver
desenvolvidas para assegurar Aberta
o desenvolvimento Turistico

Nao . ~
., . | Identificagdo: .. .
Quantificaveis e das principais oportunidades

. . A
de desenvolvimento Turistico berta

e dos principais obstaculos
que condicionam o
desenvolvimento
das atividades turisticas

Aberta

e do cendrio para o Turismo

em Portugal no futuro Aberta

10

2.1. Dados quantificaveis

No que se refere a amostra recolhida, como se verifica no Grafico 1, os inquiridos
distribuem-se equitativamente entre dois grupos: a Hotelaria e o Turismo em Espago
Rural, ambos em menor percentagem com 16,7% dos inquiridos e, em maior per-
centagem, as Operacdes Turisticas e as Outras Areas Turisticas, com 33,3% cada.
No entanto, a subdivisdo subjacente a opgio Outras Areas Turisticas evidencia a
prevaléncia, na amostra, da Hotelaria em relagdo as restantes areas turisticas. Nao
existem representantes da Restauracio, Eventos Turisticos, nem Ecoturismo na

amostra recolhida.

@ Hotelaria

@ Restauracio

@ Eventos turisticos

@ Turismo em espaco rural
@ Ecoturismo

@ Operacdes turisticas

@® Outras

Grafico 1. Distribui¢do dos inquiridos por drea de Turismo.
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No que se refere a valorizacdo da produ¢ao Académica na drea de Turismo relacionada
com a atividade profissional, verifica-se que a maioria dos inquiridos, 66.7%, valoriza
muito a produgao Académica, sendo que apenas 8.3% dos inquiridos valoriza muito
pouco este aspeto (cf. Grafico 2). Esta distribuicdo percentual dos dados é bastante
representativa do reconhecimento, pelos profissionais de Turismo, do trabalho de
investigacdo desenvolvido pela Academia que, cada vez mais, é percecionado como
um motor que tem potencial para contribuir para o desenvolvimento do Turismo
em geral e, em particular, na regido geografica em analise: o Médio Tejo.

@ Valorizo muito
@ Valorizo razoaveimente
@ Valorizo pouco

Griafico 2. Distribui¢do dos inquiridos de acordo com a valorizagio da produgdo Académica.

Observando as percentagens obtidas na Tabela 3, pode-se constatar que de entre as
areas Turisticas representadas na amostra, a op¢do Outras Areas Turisticas é a que
apresenta uma maior valorizacdo da producdo Académica com 37.5% do total de
inquiridos que valorizam muito esse aspeto, logo seguida das Operagdes Turisticas
e do Turismo em Espaco Rural que detém ambos 25% dos inquiridos que muito
valorizam a producdo Académica. E igualmente importante constatar que com
excecdo das Outras Areas Turisticas que apresentam apenas uma resposta relativa
a pouca valorizacdo da producao Académica, todas as restantes areas apresentam
0% de respostas na pouca valorizagcdo da produ¢do Académica o que é um indicador
bastante positiva da percecao que os profissionais de Turismo tém relativamente a
importancia da Academia na retoma do sector Turistico no Médio Tejo em Portugal.
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Tabela 3. Valorizagdo da produgdo Académica por area de Turismo

Area de Turismo
Turismo em Operagoes

Hotelaria Outras Total
espago rural Turisticas
N % N % N % N % N %
Valori. N N N N N
Valorizagéo da produgé alorizo (em linha) {em linha}) (em linha) (em linha) {em linha)
Académica na drea em que Muito 1 12,5% 2 25,0% 2 25,0% 3 37.5% 8 100%
exerce fi profissional 1 33,3% o 0,0% 2 66,7% 0 0,0% 3 100%
Pouco 0 0.0 0 0 0 0.0% 1 100,0% 1 100%
Total 2 16,7% 2 16,7% 4 33,3% 4 33,3% 12 100%

No que se refere a procura de inovagdes cientificas e técnicas que permitem uma
melhoraria no desempenho profissional, o Grafico 3 revela que mais de metade,
58.3%, dos inquiridos procura, apenas ocasionalmente, inovagdes cientificas e
técnicas, sendo esta percentagem de 33.3% no caso dos inquiridos que procuram
muito inovagdes. Portanto, existe lugar a uma melhoria em relacdo a este aspeto
no futuro.

@ Procuro muito
@ Procuro ocasionalmente
@ Nao procuro

Grafico 3. Distribui¢do dos inquiridos de acordo com a procura de inovagdes.

Relativamente a drea turistica que mais procura inovagdes, cientificas e técnicas,
existe uma predominancia na area das Operacdes Turisticas que detém exatamente
metade das respostas, seguida do Turismo em Espaco Rural e das Outras Areas
Turisticas, ambas com 25% das respostas (cf. Tabela 4). Salientar ainda que com
excecdo da Hotelaria que tem uma tnica resposta relativa a auséncia de procura de
inovacdes cientificas e técnicas, em todas as restantes areas nao existe nenhuma
resposta relativa a auséncia de procura pela inovagao, o que indicia que apesar da
inovacdo ainda se concretizar apenas ocasionalmente, existe a no¢do de que esta
tem uma importancia significativa no crescimento do setor Turistico.
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Tabela 4. Procura de inovag¢des por area de Turismo

Area de Turismo

Turismo em Operagoes
Hotslare espago rural Turisticas Outras T
M % N % N % N % N %
_Pn?cura da.!no?acées Procu " (em linha) i {em linha) o {em linha) 9 (em linha) o (em linha)
“::mf::: ity Muito 0 00% T 250% | 2 | S00% | 1 250% | 4  100%
P mﬂsslonaip Ocasionalmente 1 14.3% 1 14.3% 2 28.6% 3 42.9% 7 100%
Nunca 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100%
Total 2 16.7% 2 16.7% 4 33.3% 4 33.3% 12 100%

Neste contexto, tratando-se a variavel procura de inovacoes uma variavel ordinal, assim
como a variavel valorizacdo da produc¢do Académica, torna-se pertinente analisar a
correlacdo entre ambas. Para tal, recorreu-se ao coeficiente p de Spearman tendo-se
verificado a existéncia de uma associacdo positiva fraca entre ambas as variaveis,
p~0.345 e sig~0.272. No entanto, importa ressalvar a existéncia de dois outliers
que, devido ao facto da amostra ser de pequenas dimensdes, tornam-se bastante
prejudicais na analise dos resultados. Por essa razao, para ser possivel percecionar
a real correlacdo entre as variaveis, é necessario excluir esses dois outliers e, com
esse procedimento, foi possivel identificar a existéncia de evidéncia estatistica para
afirmar que a variavel valorizagdo da producdo Académica e a variavel procura de
inovacoes estdo significativamente correlacionadas e essa correlagdo é positiva, uma
vez que p~0.651 e sig~0.042<0.05 (cf. Tabela 5). Portanto, pode-se afirmar que o
aumento na valoriza¢do da producdo Académica, é acompanhado por um aumento
significativo da procura de inovagdes, e mutatis mutandis.

Tabela 5. Correlagio de Spearman entre a valorizagdo da produ¢do Académica e a procura
de inovagdes cientificas e técnicas

Valorizagéo da produgéo Procura de inovagoes cientificas
Académica na drea em que exerce e técnicas para melhorar o
fungdes profissionais desempenho profissional
Valorizagdo da producdo Académical  coaficiente de Correlacéo 1,000 0,651*
na area em que exerce fungdes
rho de profissionais Sig. (bilateral) e
Procura de inovagdes centificas | coaficiente de Comelagio 0,651 1,000
e técnicas para melhorar o
desempenho profissional Sig. (bilateral) 0,042

* A comelacdo & significativa ao nivel 005
N=10
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Quanto a articulagdo do negédcio com o planeamento das atividades por recurso a
consultoria externa, os dados revelam uma pequena diferenca percentual entre as
empresas que utilizam, e as que ndo utilizam, a este tipo de servico, sendo visivel,
no entanto, uma superioridade numérica de 16.6% das empresas que utilizam a
consultoria externa, conforme se pode constatar no Grafico 4. Portanto, a primeira
conclusdo a retirar é que a consultoria externa é um fator pouco diferenciador entre
as diversas areas do sector Turistico no Médio Tejo.
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Grafico 4. Distribui¢do dos inquiridos de acordo com a procura de consultoria externa.

Relativamente a utilizagdo de consultoria externa, os dados da Tabela 6 permitem
ainda concluir que de entre as areas que utilizam consultoria externa, a drea das
Operacoes Turisticas é a que apresenta um maior valor percentual uma vez que
detém quase metade das respostas positivas, 42.9% Em seguida surgem a Hotelaria
e o Turismo em Espaco Rural ambas com 28.6% das respostas. De salientar que a
maioria, 80%, das respostas correspondentes a ndo utilizacdo de consultoria externa
diz respeito as Outras Areas Turisticas.

Tabela 6. Procura de servigo de consultoria externa por area de Turismo

Area de Turismo

Hotelaria Turlsmo e Operagbes Qutras Total
espaco rural Turisticas
N % N % N % N % N %
(em linha) (em linha) (em linha) (em linha} (em linha)
Utiliza a consultoria externa &

1

na articulagho do negocio Sim 2 28,6% 2 28,6% 3 42,9% 0 0.0% 7 00%
com o planeamento das N

sias athridatass N&o 0 0,0% 0 0,0% 1 200% | 4 | 800% 5 100%
Total 2 16,7% 2 18,7% 4 33,3% 4 33,3% 12 100%
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No contexto atual em que é notoéria a necessidade de concretizar uma articulacao
eficaz entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e as necessidades reais do mer-
cado, é importante analisar se o capital humano formado pelas IES é encarado, em
contexto laboral, como um potencial que permite a criacdo de valor acrescentado
contribuindo para o crescimento do mercado Turistico. Observando o Grafico 5,
pode-se constatar que existe uma esmagadora maioria de 75% dos inquiridos que
considera que o capital humano formado em Turismo pelas I[ES nao é corretamente
aproveitado no mercado laboral. E certo que muitos fatores associados a conjuntura
econdmica peculiar que atravessamos atualmente podem justificar estes resultados,
mas uma primeira conclusdo a retirar destes resultados é a necessidade urgente
em apostar numa comunica¢do mais eficaz das IES com exterior. Com efeito, apesar
das IES ja concretizarem uma nova configuracdo de educagdo que atribui aos seus
formandos conhecimentos cientificos e técnicos que permitem potenciar o cresci-
mento econémico, esta mudanca de paradigma ainda nao é reconhecida no mercado
empresarial, mais precisamente no caso do sector do Turismo da regido do Médio
Tejo. Portanto, é urgente continuar a apostar na formag¢do em articulacdo com o
mercado de trabalho por forma a permitir que os empresarios locais percecionem
que a mao-de-obra qualificada é essencial para o progresso econdmico num mercado
cada vez mais globalizante.

® Sim
@® Nao

Grafico 5. Distribuicdo dos inquiridos de acordo com a
percecdo que tém relativamente ao correto aproveitamento
do capital humano formado em Turismo pelas IES.

De salientar que de acordo com as percentagens da Tabela 7, relativamente ao apro-
veitamento adequado do capital humano formado em Turismo pelas IES existe uma
clara predominancia das Outras Areas de Turismo que detém mais de metade, 66.6%,
das respostas positivas, seguidas da Hotelaria com 33.3% das respostas positivas.
Em sentido contrario, a area das Operagdes Turisticas é a que apresenta um valor
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percentual mais elevado no que se refere ao aproveitamento desadequado do capi-
tal humano formado pelas IES, uma vez que detém 44.4% das respostas negativas.

Tabela 7. O aproveitamento do capital humano formado em Turismo pelas IES por area de Turismo

Area de Turismo
Turismo em Operagoes

Hotelaria : Qutras Total
espacgo rural Turisticas
N % N N % N N % N N % N N %
(em linha) {em linha) {em linha) {em linha) (em linha}

Considera que o capital

S form:do s tﬁmmo Sim 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 2 867% | = 100%

pelas Instituigoes de Ensino
Superior é corretamente
a o,
aproveitado? Nao 1 11.1% 2 22.2% 4 44 4% 2 222% 8 100%
Total 2 16.7% 2 16.7% 4 33.3% 4 33.3% 12 100%

Torna-se igualmente pertinente constar que, de acordo com as percentagens obtidas
na Tabela 8, a valorizacdo da producdo Académica, assim como a procura de inovacoes,
cientificas e técnicas, estdo diretamente relacionadas com a percec¢do que os inquiri-
dos tém relativamente ao aproveitamento do capital humano formado em Turismo
pelas IES. Com efeito, dos inquiridos que valorizam muito a produc¢ido Académica,
a maioria, 75%, respondeu que o capital humano nao estd a ser adequadamente
aproveitado no mercado laboral e, em sentido inverso, a totalidade dos inquiridos
que valorizam pouco a produgao Académica, respondeu que o capital humano esta a
ser adequadamente aproveitado no mercado laboral. No que se refere a procura de
inovacdes, as conclusdes sao analogas uma vez que a totalidade dos inquiridos que
procuram inovacdes com muita frequéncia, respondeu que o capital humano nao
esta a ser adequadamente aproveitado no mercado laboral e, em sentido inverso, a
totalidade dos inquiridos que nunca procuram inovagoes, respondeu que o capital
humano esta a ser adequadamente aproveitado no mercado laboral. Portanto, é
notdrio que os inquiridos que mais valorizam a producdo Académica sdo também
0S que maioritariamente percecionam que o capital humano nao esta a ser adequa-
damente aproveitado e, a mesma constatac¢do aplica-se, mutatis mutandis, ao caso
da procura de inovagdes.
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Tabela 8. Valoriza¢do da produgdo Académica e procura de inovag¢des segundo
o aproveitamento do capital humano formado em Turismo pelas IES

Considera que o capital humano
formado em turismo pelas
Instituicoes de Ensino Superior é
corretamente aproveitado?

Sim Néo Total
N % N % N N %
(em linha) (em linha) (em linha)
Valoriza
Valorizagao da produgdo Muito 2 25,0% [5] 75,0% 8 100%
Académica na area em que exerce | Razoavelmente 0 0,0% 3 100,0% 3 100%
fungdes profissionais Pouco 1 100.0% 0 0.0% 1 100%
Total 3 25,0% 9 75,0% 12 100%
Procuro
Procura de inovacoes cientificas e Muito 0 0,0% 4 100,0% 4 100%
técnicas para melhorar o Ocasionalmente 2 28.6% 5 71.4% 1 100%
desempenho profissional Nunca 1 100,0% 0 0,0%
Total - 3 250% | @  750% | 12 100%

1.2. Dados ndo quantificaveis

Conforme especificado na Tabela 2, as ultimas cinco perguntas do questionario
sdo perguntas de resposta aberta permitindo que o inquirido exprima livremente
a sua opinido sem ficar restringido as opg¢oes de resposta. Claro que este tipo de
perguntas requer uma analise mais complexa que permita identificar padrdes de
respostas, mas simultaneamente permite recolher informag¢des mais detalhadas
que valorizam o estudo.

Relativamente a primeira pergunta de resposta aberta na qual se pede a especificacio
das competéncias que o capital humano mais precisa de desenvolver atualmente
para acompanhar o incremento do Turismo, a analise de contetido individual de cada
resposta permitiu identificar as palavras padrao que constam na nuvem de palavras
ilustrada na Figura 2. De entre as respostas, destaca-se aimportancia relevante dada
as competéncias linguisticas, seguida das competéncias culturais e do conhecimento,
em geral, e em especifico sobre Histdria. Foram igualmente referidas, embora
com menor frequéncia, as competéncias digitais, a capacidade de comunicagao, a
resiliéncia, criatividade, versatilidade, compromisso e capacidade de antecipacao.
Também foi possivel identificar a importancia da imagem, das relagdes humanas,
assim como da formacéo profissional e da aprendizagem académica que de acordo
com as respostas obtidas deverd privilegiar a praxis com uma maior proximidade
entre as IES e as empresas.
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Figura 2. Nuvem de palavras relativa as competéncias que o capital humano mais
precisa de desenvolver atualmente para acompanhar o incremento do Turismo.

No que se refere a pergunta de resposta na qual se pede a especificagdo das agdes
que gostariam de ver implementadas para assegurar o desenvolvimento Turistico,
a analise das respostas tornou notdria a identificacdo do investimento, publico e
privado, como a medida que a maioria dos inquiridos gostaria de ver desenvolvidas
(cf. Figura 3). E igualmente referido o gosto pela concretizagio de uma relagdo de
maior proximidade entre a Academia e as empresas, assim como uma maior inte-
racdo entre o sector privado e o publico com o estabelecimento de parcerias, redes
e protocolos. Outros aspetos sao referidos como uma maior valorizacao da oferta
Turistica de qualidade ligada a natureza e ao patrimonio cultural, componentes
muito relevantes da hospitalidade, Camargo (2003).
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Figura 3. Nuvem de palavras relativa as a¢des a implementar
que permitam o desenvolvimento Turistico.
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Quando questionados sobre quais sao as principais oportunidades de desenvolvi-
mento Turistico, os dois elementos que notoriamente se destacam sdo a natureza e
o interior, tornando-se claro que, de acordo com os inquiridos, a visdo estratégica
do Turismo em Portugal devera passar necessariamente por uma maior aposta na
diferenciacdo privilegiando o que o nosso pais tem de melhor para oferecer: o clima
e o patrimdnio natural e cultural. Neste contexto, palavras como Turismo rural e
local, assim como a palavra saude sdo visiveis na Figura 4 ilustrando desta forma
uma nova tendéncia do Turismo que se carateriza pela fuga do meio urbano para o
meio natural e rural em busca de uma maior tranquilidade, espiritualidade e bem
-estar. Embora surjam com menor frequéncia nas respostas, sdo também referidas
como oportunidades as ofertas existentes na regido centro de Portugal, a inovagéo,
amudanga e a adaptagdo ao Turismo sustentavel que permita a captagao de turistas
ndo sé nacionais como também internacionais.

Turismo
Reorganizar

e leerenc1a(;ao NaClOﬂ al'

Antuummn atrimorio
Satde. LO cal I _ :

: Patri'ﬁi’t’)m

& Espiritualidade PCSSOL]:‘_\

lidade

Nua

Centre

’ liticas

Saude
Intemacnona

Figura 4. Nuvem de palavras relativa as oportunidades
de desenvolvimento Turistico.

No que se refere a pergunta de especificacdo dos principais obstaculos que condicio-
nam o desenvolvimento da atividade Turistica, a excessiva burocracia é o elemento
que predomina nas respostas recolhidas logo seguida, em segundo lugar, pelos
efeitos da pandemia provocada pelo coronavirus, surgindo este tltimo aspeto asso-
ciado ao receio e ao medo ao novo, conforme ilustrado na Figura 5. Outro obstaculo
referido com alguma relevancia foi a centralizacdo do processo inerente a tomada
de decisOes na capital, sendo igualmente apontado o dominio do Estado e alguma
desarticulacdo entre os profissionais de Turismo e as entidades responsaveis pelo
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setor. Individualmente, foi apontada algum desconhecimento do potencial do pro-
duto Turistico nacional para além do litoral do pais. Também sao referidos, embora
em menor escala, outros obstaculos como os escassos apoios financeiros, a carga

excessiva de impostos e os pregos elevados.
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Figura 5. Nuvem de palavras relativa as ameacas ao desenvolvimento Turistico.

Relativamente a tultima pergunta do questionario na qual se solicita a opinido sobre
aidentificacdo do cendrio futuro para o Turismo em Portugal, a analise do contetido
das respostas permitiu perceber que esse futuro passa necessariamente pelo reco-
nhecimento de Portugal como um destino Turistico de qualidade e pela valorizacao
do interior. Uma vez mais foi referida a importancia de um Turismo de proximidade
e diferenciador com aproveitamento de trés carateristicas essenciais em Portugal:
clima, natureza e patrimonio cultural. Apesar de ainda ser notério nas respostas
dadas alguma preocupacao resultante do abrandamento da procura Turistica em
consequéncia da epidemia, foi quase unanime que o cenario do Turismo em Portu-
gal no futuro sera de grandes transformagdes e acompanhado de um crescimento

gradativo.
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Figura 6. Nuvem de palavras relativa a identificagdo do cenario futuro
para o Turismo em Portugal.

Como se depreende desta abordagem exploratdria, realizada com o objetivo de
tentarmos compreender no espaco e no tempo as principais questdes relacionadas
com o capital humano e as alteragdes previstas na atividade turistica, o comporta-
mento futuro da sociedade e suas atividades demonstrara se a visdo dos autores se
alinha ou se se desvia das principais questdes reveladas no trabalho de auscultacao
dos atores turisticos, como se referiu anteriormente. Todavia, este € um campo de
trabalho ainda agora iniciado, porque certamente que no futuro esta é uma linha
de investigacao que nos exigira maior profundidade.

Conclusao

Com esta abordagem e seguindo a linha de pesquisa sobre os impactes da pande-
mia e da Covid 19 no contexto microrregional do Médio Tejo tentdmos explicitar a
componente dos recursos humanos e a de lideranca empresarial tirando partido de
uma amostra que, para os objetivos a que nos propusemos, responde com eficiéncia
nesta fase de investigacdo exploratdria. Esta linha de trabalho é, naturalmente, um
dos caminhos possiveis para um futuro em que as solicitacdes de maior e melhor
produtividade em bens e em servigos de turismo também contribuem para satis-
fazer os 17 objetivos da Agenda 2030 e, nessa circunstancia, exigem prestacdes
de alto nivel as organizacoes. A fileira econémica do turismo apresenta uma com-
plexidade transdisciplinar que revela possibilidades e limita¢des. No caso deste
estudo as componentes de turismo e ambiente, de gestdo de recursos humanos e
de tratamento estatistico de dados constitui uma oportunidade para que o reforgo
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de conhecimento cientifico e técnico das empresas se torne um objetivo comum
(que ainda nao é) no tecido empresarial que os dados do inquérito demonstram.
A continuidade desta abordagem pretenderd, num futuro muito breve, suscitar maior
participacdo dos interessados nesta tematica e no que isso significara de valorizacao
e qualificacdo do turismo e de cada ato turistico que, por isso mesmo, reclamam um
espaco com identidade patrimonial natural e cultural, mas, neste novo ambiente,
sob preocupacdes que ditam atitudes, comportamentos e intervencdes pessoais e
coletivas. O trabalho agora realizado ird continuar e prevé-se que, sob o tema geral
“Renascimento do turismo, desenvolvimento social e crescimento econdmico 20-23",
suscitado pelo documento do Turismo de Portugal, “Turismo + Sustentdvel 20-23"
possamos desenvolver um objeto de estudo que, naquela tematica, aproveite e
potencie o trabalho de grupo agora editado.
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Resumo

Esta comunica¢do tem como objetivo compreender a percepg¢ao dos trabalhadores
do Turismo sobre o sofrimento psiquico e sua relacdo com a carga de trabalho no
contexto da pandemia causada pelo virus. Como suporte tedrico foram priorizados
os estudos de Christophe Dejour na Psicodinamica do trabalho e os estudos de
Mendes e Ferreira com a aplicagdo do questionario Inventario sobre o Trabalho e
Risco de Adoecimento (ITRA). A abordagem metodolégica é de carater descritivo
e para a coleta de dados utilizou-se o questionario ITRA a 150 trabalhadores de
cada uma das areas estudadas, agentes de viagem e trabalhadores dos meios de
hospedagem. Além darealiza¢do de 10 entrevistas com participantes selecionados
a partir da aplicacdo do questionario. A técnica de interpretacido dos resultados foi
a escala Likert. P6de-se constatar que os trabalhadores do turismo estao inseridos
em um contexto de demasiados desafios, multiplas exigéncias cognitivas e aspectos
de sofrimento fisico e psiquico. Com a situacdo de pandemia ficou evidenciada ainda
mais, a precariedade estrutural do trabalho no turismo. Trabalhadores que sao pre-
dominantemente mal pagos, pouco qualificados e cada vez mais sobrecarregados. As
descobertas desta pesquisa permitem o planejamento estratégico para o aumento
do prazer dentro do ambiente de trabalho ja que compreende os efeitos de prazer
e sofrimento desses profissionais. A andlise de como se processam é determinante
para a prevencao do adoecimento, nesse momento deve ser secundaria e terciaria
a fim de desenvolver estratégias de enfrentamento. Contudo, a pouca visibilidade
desse aspecto implica sua pouca valorizagdo no ambito das empresas e nas politicas
publicas no novo cenario mundial que se apresenta.

Palavras-chave

Pandemia COVID-19, turismo, saide mental, trabalhadores.
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Abstract

This communication aims to understand the perception of tourism workers about
psychological suffering and its relationship with the workload in the context of
the pandemic caused by the virus. Theoretical support was given to studies by
Christophe Dejour in Psychodynamics at work and studies by Mendes and Ferreira
with the application of the Inventory on Work and Illness Risk (ITRA) questionnaire.
The methodological approach is descriptive and for data collection, the ITRA
questionnaire was used with 150 workers from each of the areas studied, travel
agents and workers from the lodging facilities. In addition to conducting 10 inter-
views with participants selected from the application of the questionnaire. The
technique for interpreting the results was the Likert scale. It was found that tou-
rism workers are inserted in a context of too many challenges, multiple cognitive
demands and aspects of physical and psychological suffering. With the pandemic
situation, the structural precariousness of work in tourism became even more
evident. Workers who are predominantly underpaid, low skilled and increasingly
overworked. The findings of this research allow strategic planning to increase
pleasure within the work environment as it understands the effects of pleasure
and suffering of these professionals. The analysis of how they are processed is
decisive for the prevention of illness, at that moment it must be secondary and
tertiary in order to develop coping strategies. However, the low visibility of this
aspect implies its low valuation in the scope of companies and public policies in
the new world scenario that is presented.

Keyword

Pandemic COVID-19, tourism, mental health, workers.
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Introducao

“Quando o trabalho é um prazer, a vida é uma alegria. Quando

o trabalho é um dever, a vida é uma escraviddao”. (Makim Gorki)

0 mundo do trabalho no Turismo e na Hospitalidade esta sendo profundamente
afetado pela pandemia de uma doenga infecciosa, a COVID-19', traz consigo uma
série de mudancas espaco-temporal a exposicdo do sujeito. Alguns setores sofrem,
drasticamente, os efeitos da crise e da dinamica social adotada para a contengao da
doenga no pais, os segmentos de servigos, comércio e turismo sao os mais afetados
de imediato. De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT,2020),
1,25 bilhao de trabalhadores, dois quintos do total de 3,3 bilhdes, estdo em setores
muito atingidos pela pandemia, como comércio, turismo, gastronomia e servigos
em geral. Essa situacdo de instabilidade sem precedentes emerge como motivo
para cortes e medidas excepcionais efetivadas pelas empresas, com reducdes
devastadoras. A despeito disso, esta o enfrentamento por parte de trabalhadores
quanto a possivel perda de emprego, aumento da carga horaria de trabalho, reducao
da renda e intensificacdo da desprotecdo dos direitos trabalhistas. Neste cenario,
esses trabalhadores e trabalhadoras, estdo susceptiveis a experimentar ansiedade
e um sentimento generalizado de inseguranca, relativamente a sua situagao laboral.

Esta comunicacao tem como objetivo compreender a percep¢ao dos trabalhadores
do Turismo sobre o sofrimento psiquico e sua relacdo com a carga de trabalho no
contexto da pandemia.

Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem quanti- qualitativa que teve
como arcabouco alguns dos métodos que tém orientacio epistemoldgica: a Enquete
Operaria de Mar, as contribui¢cGes do Modelo Operario Italiano de luta pela saide?
e os pressupostos da Psicodindmica do trabalho os estudos de Christophe Dejours
(1992) . A despeito disso, ndo se ignoram outras op¢des metodoldgicas e técnicas

! Doenga causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de infecgdes assintomaticas
a quadros respiratorios graves. A maioria dos pacientes com COVID-19 (cerca de 80%) podem ser assintomaticos e
cerca de 20% dos casos podem requerer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria e desses
casos aproximadamente 5% podem necessitar de suporte para o tratamento de insuficiéncia respiratoria (suporte
ventilatorio). Organizagdo Mundial de Satide (OMS, 2020).

2 Modelo Operério Italiano (MOI), cujo principal autor foi Ivar Oddone. Sua énfase estava em redescobrir a
experiéncia dos trabalhadores para a compreensio e mudanga das nocividades do ambiente laboral. E uma
psicologia que convoca os trabalhadores como agentes de transformacdo e da centralidade a sua subjetividade
no processo de avaliagdo dos riscos do trabalho.
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disponiveis, com algumas das quais h4, inclusive, interfaces. Trata-se, portanto, de
uma analise pautada tanto nos enfoques tedricos e psicossociologicos identificados
nas respostas dos participantes da pesquisa, agentes de viagem e trabalhadores
dos meios de hospedagem. Para tanto, foram realizadas: pesquisa bibliografica e
aplicacdo de questionarios via Google forms do Inventario de Trabalho e Riscos
de Adoecimento” (ITRA) a 150 trabalhadores de cada uma das areas estudadas
totalizando 300 questionarios. Posteriormente, foi feito o convite a esses respon-
dentes, de modo espontaneo, aportaram 10 entrevistas em profundidade. Desse
modo, a investigacdo contempla trabalhadores das areas do chamado nucleo das
Areas Caracteristicas do Turismo (ACT’s) nas dimensdes e relacdes entre o contexto
do trabalho, os processos de trabalho, o sofrimento, o prazer e também os danos
fisicos, psiquicos e sociais acarretados pelo mesmo. Estas dimensdes fazem parte
do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA, proposto por Mendes
(2007) e adotado no ambito deste estudo.

Turismo, Trabalho e a Pandemia

Sabe-se que setor mundial do turismo e da hospitalidade é muito afetado pelas
pandemias, devido a natureza dos negdcios, relacionada as viagens e ao desloca-
mento das pessoas.

A histéria evidencia que epidemias e pandemias tém um impacto imediato nos meios
de hospedagem, restaurantes, empresas aéreas, agéncias de viagens etc., devido as
restri¢cdes internacionais de viagens e medidas governamentais. A velocidade com
que tudo aconteceu durante a pandemia de Covid-19 é contrastada pelas severas
medidas que paralisaram as viagens. Isso deu origem a um aumento no nimero de
empresas que foram obrigadas a “fechar as portas”. Esses impactos sdo distintos a
depender dos setores. A OIT (2020), fixou uma classificaciao dos segmentos por riscos;
no topo, com maior potencial de perda estdo atividades relacionadas a alojamento,
alimentacdo, comércio em geral e servicos administrativos e de apoio. Assim, meios
de hospedagem, restaurantes, operadores turisticos, companhias aéreas e cruzei-
ros navios suspenderam suas operagdes. De outro modo, empresas sobreviventes,
trabalham com equipes reduzidas e continuario a enfrentar os desafios, diante de
uma provavel recuperacao lenta.

Sob este ponto de vista, é a propria relagido dialética com o conflito entre mercado,
natureza e cultura, na repeticdo, na elaboracao e na superacgao destes impasses por
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meio da ruptura, da estagnagdo. Os locais turisticos que apenas ha alguns meses
estavam cheios de visitantes, agora estdo assustadoramente desertos, cenario que
tem suscitado perguntas sobre o fim do turismo.

Contudo, algo é permanente diante das mudancas e incertezas, as condi¢des de pre-
carizacdo do trabalho no setor do turismo e da hospitalidade; se elas ja apresentavam
problemas diversos, como alta rotatividade, condi¢des insalubres de trabalho, carga
horéaria extensa e irregular, além de pouco ou nenhum investimento na qualidade
de vida dos trabalhadores.

O conceito de precariedade decorre da teoria do trabalho precario desenvolvido por
Hardt e Negri e outros como uma ferramenta analitica para explorar a condigao de
trabalho no desenvolvimento capitalista contemporaneo (Negri e Hardt, 2000; Negri
e Hardt, 2005; Lazzaratto, 2006; Standing, 2011). Assim, cabe retomar e descrever
de modo mais abrangente o conceito de trabalho, Tittoni (1994), envolvendo as
seguintes perspectivas:

a) a mitolodgica, segundo o qual o trabalho era considerado um castigo ou um
ato de bravura como, respectivamente, no caso do Mito de Sisifo e nalenda
dos doze trabalhos de Hércules.

b) alexicografica, em que a diversidade de sentidos adquire diferentes matizes,
o trabalho implica uma relagdo do homem com a natureza nas diversas
situacdes cotidianas

€) a marxista, em que, através do conceito de trabalho alienado, este adquire
funcao vital que coloca ao mesmo tempo a transformacao da natureza e do
préprio ser humano enquanto ser genérico. Esta ideia de atividade vital é a
base para a formulagao do trabalho alienado, posto que este seja a separacdo
da forca de trabalho do produto do trabalho pelo capitalista.

d) a freudiana, segundo a qual o trabalho representa um meio de relagao do
individuo com a natureza, de forma a constituir-se através de um processo

de busca de prazer e evitacdo do sofrimento.

De acordo com Figaro (2008) o mundo do trabalho é constituido por uma catego-
ria ampla, difusa, com certa complexidade e se caracteriza e tem fundamento na
sociedade, uma vez que esta é um local privilegiado que acomoda grande parte da
atividade humana. Portanto, a organizac¢ao do trabalho implica também o enfoque
nos trabalhadores:

World Tourism, Health Crisis and Future: new times, new rhythms 45



[...] fatores que englobam e colocam em relacdo a atividade humana de
trabalho, 0 meio ambiente em que se da a atividade, as prescri¢des e as normas
que regulam tais relagdes, os produtos dela advindos, os discursos que sao
intercambiados nesse processo, as técnicas e tecnologias que facilitam e dao
base para que a atividade humana do trabalho se desenvolva [...]. Ou seja, é
um mundo que passa a existir a partir das relagdes que nascem motivadas
pela atividade humana de trabalho e simultaneamente conformam e regulam
tais atividades (FIGARO, 2008, p. 92).

Quanto aos aspectos relativos aos processos de saide-doenca no trabalho de acordo
com Alves (2016) foram destacadas as pesquisas de Wisner (1994), Schwartz
(1996), Codo (2002), Borsoi (2002), Blanch (2003, 2009), Gaulejac (2005), Aradjo
(2008,2010,2012), Cunha (2014). Esses trabalhos apresentam abordagens criticas
sobre os efeitos da relacdo trabalho e satide e contribuem para o entendimento do
sofrimento das pessoas no trabalho. Essas pesquisas mostram, todavia, que esse
sofrimento existe exatamente pela centralidade que o trabalho ocupa na organi-
zacdo da identidade e na construcao dos sujeitos contemporaneos. Guerin LaVille,
Daniellou, Duraffourg e Kerguelen (2001), consideram que devido a complexidade
das relacoes entre trabalho e satide, o estado de satide de um trabalhador ndo deve
ser considerado independente de sua atividade profissional. Especificamente, o
trabalho no turismo para Alves (2018), reflete a individualiza¢do ou isolamento,
condi¢cdes inadequadas de trabalho, falta de investimento na carreira e baixa remu-
neragdo, passando pelo controle do tempo ou da organizagdo do trabalho, além de
evidentemente, expor o trabalhador a risco psicolégico decorrentes das frustragdes
fisicas e psicoldgicas na profissdo, quando se percebem impotentes para superar
tais fatores. Em estudo realizado por Martoni e Alves (2019), envolvendo as areas
caracteristicas do turismo (ACT’s) [hospedagem ou alojamento; agenciamento;
guiamento], os autores destacam que o desgaste fisico e mental, causado tanto pelas
condic¢des de trabalho como por sua organizacao, se reflete de modo significativo
navida, na satisfacdo e no desempenho dos trabalhadores estudados, tanto no front
quanto no back office. Mondo (2019) defende que, devido as caracteristicas do
setor de servicos (intangibilidade, inseparabilidade entre produgao e o consumo,
heterogeneidade e perecibilidade), “prestar o servico de maneira a buscar a satis-
facdo do cliente tornou-se algo obrigatério dentro do mercado e o foco no cliente
tem sido cada vez mais essencial para a busca do diferencial competitivo” ( Mondo,
2019, p.16). Alves (2016) afirma que a nova morfologia social do trabalho implica
a “captura” da subjetividade do trabalhador assalariado, a reducao do trabalho vivo
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a forga de trabalho como mercadoria e também na dessubjetivacao de classe. Dessa
feita, Alves (2016) enfatiza o desafio aos trabalhadores do turismo e a necessidade de
extrapolar aideologia de que o turismo atua apenas como fonte de divisas, que gera
emprego e renda para o lugar, e para isso é necessario que os trabalhadores sejam
hospitaleiros, leia-se, em situacdes cotidianas, “servilismo, submissado e controle”.
O préximo tépico traz reflexdes sobre a atividade do trabalho no turismo diante da
pandemia, bem como seus desdobramentos para trabalhadoras e trabalhadores.

A saude dos trabalhadores do turismo no exercicio das atividades laborais e a
exposicdo ao Coronavirus

A carga de trabalho é a relagdo entre as exigéncias do trabalho e os recursos que se
pode lancar mao, individualmente e coletivamente, é possivel fazer amplo mapa de
acoes que podem impactar a saide mental dos trabalhadores de Turismo nesses
tempos dificeis de Coronavirus. Face as modificagdes do préprio trabalho, em especial
com efeitos diretos no setor de servicos e com o amplo emprego das tecnologias no
cendrio pandémico, o trabalho se abre a proeminéncia dos componentes cognitivos,
psiquicos e afetivos da carga de trabalho. Nesse contexto de incerteza que aparece o
desgaste fisico e psiquico, o sofrimento ou mesmo alguns sintomas de adoecimento
que tém nexo claro, também, com a organizacdo da atividade, seja nas relacoes e
nas condi¢des de trabalho. Em suas atividades, o trabalhador engaja continuamente
sua inteligéncia, seu corpo e seu psiquismo. Estas trés instancias sdo ameacadas,
também, no exercicio das atividades do turismo e da hospitalidade.

Em tempos de COVID-19, o medo é muito presente as informacdes sobre como se
proteger e como evitar transmitir o virus sdo fundamentais. Traduzir no¢des de bios-
seguranca no nivel mais simples para as pessoas com baixa escolaridade; fornecer
as condigdes objetivas de seguran¢a com Equipamentos de Protecao Individual para
todos os grupos de trabalhadores da seguranca, da limpeza, médicos, sdo exemplos
de acdes que podem minimizar o medo. Para entender as repercussdes psicolégi-
cas e psiquiatricas de uma pandemia, as emocoes envolvidas, como medo e raiva,
devem ser consideradas pois pode representar um componente primordial para
desencadear distirbios psiquiatricos. No contexto da pandemia, 0 medo aumenta
os niveis de ansiedade e estresse em sujeitos saudaveis, conforme explicitado em
alguns relatos de agentes da viagem e meios de hospedagem aqui apresentado
respectivamente, pelas siglas A e MH:
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MH1: O pior de tudo é a inseguranca, eu tenho tido palpitacao, vivo em total
ansiedade imaginando o dia que o gerente vai convocar uma reunido com
todos para comunicar a demissdao em massa.

MH2: Eu estou na rua, toda a empresa foi desligada. Previamente, ndo se
falava em demissdo alguma, até porque, falaram que a ideia ndo era demitir
ninguém.

MH3: Estamos sobrecarregados, a pressdo é muito grande de todos os lados,
tenho insonia desde o inicio disso tudo (pandemia).

MH4: A equipe estd reduzida e ao contrario do que podem pensar, aqui houve
um aumento da ocupacao, o trabalho aumentou.

MH5:Temos os protocolos mas o tempo todo ha situacoes inesperadas que

surgem e ficamos tensos, “é se virar nos 30’.
A1: Dor na coluna fico o dia todo no computador, abstinéncia de sono, stress.
A2: Sintomas de depressao.

A3: Ndo acreditava que pudesse chegar a esse ponto, sem trabalho e sem
esperanga, s6 consigo chorar.

A4: Estou em casa, trabalhando remotamente e sem esperanca.

A5: A criatividade ainda precisa ser usada por nds, vejo algumas possibilidades
de venda, a questio € a incerteza de tudo mas existe demanda.

Tais fragmentos, além da relacdo trabalho e satide no contexto da pandemia,
ressaltam aspectos relativos aos custos cognitivo, fisico e psiquico do trabalho, o
esgotamento profissional na rotina laboral no contexto da pandemia. Mais adiante
mostraremos como esses experimentam ansiedade e um sentimento generalizado
de inseguranca, relativamente a sua situacao laboral a partir de dados coletados por
meio da aplicacdo do “Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento” (ITRA).
O ITRA é um instrumento auxiliar de diagnéstico de indicadores criticos no trabalho
e tem como objetivo mensurar distintas e interdependentes modalidades de repre-
sentacdes dos respondentes, relativas ao mundo do trabalho. Essas representagoes
se estruturam em quatro categorias que sdo avaliadas por quatro escalas conforme
descrito por (Mendes, 2007, p.114-123). Para este mesmo autor os resultados de
analise dos fatores sdo obtidos por meio da média:
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a) Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) e Escala de
Custo Humano no Trabalho (ECHT):Avaliacdo negativa e grave (Acima
de 3,7); Avaliacdo moderada, critica Entre 2,3 e 3,7); Avaliacdo mais positiva,
satisfatorio (Abaixo de 2,3).

b) A escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST):
Avaliacdo mais positiva e satisfatdria (Acima de 4); Avaliagdo mais moderada,
critica (entre 3,9 e 2,1); Avaliacdo raramente é grave (Abaixo de 2,0). Nesta
categoria quanto mais altos mais positivos serdo os valores, diferentemente
do sofrimento, menores os valores mais positivos sao os resultados.

c) Escala de Avaliacao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)
sdo escalas de sete pontos: Avaliagcao mais negativa, presenca de doencgas
ocupacionais (Acima de 4,1); Avaliacdo moderada para frequente, grave
(Entre 3,1 e 4,0);Avaliacdo moderado, critico(Entre 2,0 e 3,0); Avaliacdo
mais positiva, suportavel (Abaixo de 1,9).

A técnica de interpretacdo dos resultados foi a escala Likert. A escala é de 5 pontos,
onde 1=nunca, 2=raramente, 3=as vezes, 4=frequentemente, 5=sempre. E construida
com itens negativos, devendo sua andlise ser feita por fator e com base em trés niveis
diferentes, considerando um desvio padrdo em relacdo ao ponto médio

Com relacdo aos perfis dos participantes observa-se que a maior parte da pesquisa
foi respondida por individuos do sexo feminino nas duas areas, agéncias de viagem
e meios de hospedagem apresentados nos graficos 1 e 2.

120

Feminino

Masculino

Agéncias Meios hospedagem

Grafico 1. Distribuicdo por género - n (150). Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.
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Grafico 2. Distribui¢do por tempo de servico (anos) - n (150) . Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.

0 perfil demografico ocupacional foi caracterizado em: faixa etaria predominante
de 31 a 35 anos; composto por género feminino; a graduacdo € a escolaridade mais
prevalente; o estado civil mais constante é solteiro nas duas areas estudadas.
Contudo, o tempo no cargo com maior constante nas agéncias de viagem ¢ entre 3
a 5 anos e nos meios de hospedagem é entre 1 a 2 anos com base nas respostas dos
participantes. Os resultados encontrados permitiram que fossem sistematizados em
uma tabela comparativa os dados obtidos pelo ITRA respondidos por trabalhadores
das duas areas agéncias de viagem e meios de hospedagem. A Tabela 1 apresenta um
comparativo das duas areas estudadas, (agéncias de viagem e meios de hospedagem)
baseando-se nas 4 escalas apresentadas no tépico metodologia.

- Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT);
- Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT);
- Escala de Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho (EIPST);

- Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT).
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Tabela 1. Resultado do ITRA em relagdo ao comparativo dos quesitos
avaliados por trabalhadores das duas areas agéncias de viagem
e meios de hospedagem, 2020/2021.

Classificacdes

Médias
Escala de Avaliacao do Contexto de
Trabalho |

Meios de
Agéncias | hospedagem

Organizagio Critico |  Critico 2,8 | 33
Relagdes Socioprofissionais = Critico | Critico | 24 | 2.9
Condices de trabalho Critico |  Grave | 30 | 38
Escala de Custo Humano
do Trabalho
Custo emocional Satisfatorio | Satisfatorio . 2,0 2.1
Custo Cognitivo Critico | Critico | 34 i 35
Custo fisico Satisfatorio | Suportavel | 1.7 1,8
Escalas de Indicadores de Prazer e Sofrimento no .
Trabalho
Liberdade de Expressio Satisfatorio | Satisfatorio | 4.8 | 4.6
Realizagio Satisfatorio | Critico 4.1 | 3.7
Esgotamento emocional Grave | Grave 24 | 3,7
Reconhecimento Satisfatorio | Satisfatorio | 2.0 | 1.9
Escala de Avaliacio de
Danos relacionados ao Trabalho
Danos fisicos Suportivel | Critico | 1.9 | 24
Danos sociais [ Suportavel | Suportavel BT | 1.6
Danos psiquicos Critico | Grave . 23 | 3.6

Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.

A primeira escala avaliada é: Contexto de Trabalho (EACT); De acordo com os dados
analisados, o contexto de trabalho no turismo no decorre da pandemia é preocupante,
composto por: Organizacao, Relacdo socioprofissionais e Condi¢des de trabalho,
os quesitos da analise vdo de critico a grave conforme dados dos graficos 3,4 e 5.

Cabe destacar que sobre Organiza¢do do trabalho foi identificado que o ritmo de
trabalho é excessivo, as tarefas sdo cumpridas sob pressdo de prazos, existe forte
cobranga por resultados, as normas para execucdo das tarefas sao rigidas, existe
fiscalizacdo do desempenho, o nimero de pessoas é insuficiente para realizar as
tarefas, Ademais existe divisdo entre quem planeja e quem executa, as tarefas sdo
repetitivas, falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho, as tarefas
executadas sofrem descontinuidade.
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As tarefas sdo repetitivas

Falta tempo para realizar pausas de descanso no...
As tarefas executadas sofrem descontinuidade

As tarefas ndo estdo claramente definidas

Grifico 3. Organizacdo do Trabalho - n (150)
(A média analisada por item é >3,7 grave, 2,3 a 3,7 Critico e <2,3 Satisfatério)
Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.

No que tange as relagdes socioprofissionais os itens analisados foramas tarefas estao
claramente definidas, a autonomia é inexistente, a distribuicdo das tarefas é injusta,
os funcionarios sdo excluidos das decisoes.
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A autonomia ¢ inexistente

A distribuicdo das tarefas é injusta

Os funcionérios sdo excluidos das decisdes
Existem dificuldades na comunicago ...

B 1rgéncia
Existem disputas profissionais no local de ...
Falta integracdo no ambiente de trabalho

A comunicagdo entre funcionarios é ...
Falta apoio das chefias para o meu ...
As informagdes que preciso para executar ...

Grafico 4. Relagdes Socioprofissionais - n (150)
(A média analisada por item é >3,7 grave, 2,3 a 3,7 Critico e <2,3 Satisfatério)
Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.
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Ficou evidente as dificuldades na comunicacdo entre chefia e subordinados, além
das disputas profissionais no local de trabalho, falta integracdo no ambiente de
trabalho ou seja, a comunicacdo entre funcionarios é insatisfatdria, além da falta
apoio das chefias para o desenvolvimento profissional.

As condigdes de trabalho sdo precirias | "

O ambiente fisico é desconfortivel | ..
Existe muito barulho no ambiente de trabalho *
O mobiliario existente no local de trabalho é . ..

Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes ... At
O posto/estagdo de trabalho é inadequado para ... L
- mm

Os equipamentos necessarios para realizagdo ...
O espago fisico para realizar o trabalho é ...
As condigdes de trabalho oferecem riscos a ...

O material de consumo é insuficiente

Grifico 5. Condi¢des de Trabalho - n (150)
(A média analisada por item é >3,7 grave, 2,3 a 3,7 Critico e <2,3 Satisfatério)
Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.

Os itens avaliados sobre Condic¢des de Trabalho sdo: condi¢coes de trabalho precarias,
o ambiente fisico é desconfortavel, existe muito barulho no ambiente de trabalho, o
mobilidrio existente no local de trabalho é inadequado, os instrumentos de trabalho
sdo insuficientes para realizar as tarefas, o posto/estacdo de trabalho é inadequado
para realizar as tarefas, os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas
sdo precarios, o espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado, as condi¢des
do trabalho oferecem riscos a seguranca as pessoas, o material de consumo é
insuficiente. Dentre esses itens mencionados notamos que sao questdes basicas para
uma pessoa desenvolver de forma segura e confortavel seu trabalho. Nas exigéncias
do trabalho que é a segunda escala avaliada composta por 3 itens: Custo Emocional,
Custo Cognitivo e Custo Fisico observa-se que na percepc¢ao dos participantes da
pesquisa se destaca o custo cognitivo com média critica nas duas areas conforme
mostra o grafico 6.
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Ter concentracdo mental
Usar a criatividade

Grafico 6. Custo Cognitivo - n (150)
(A média analisada por item é >3,7 grave, 2,3 a 3,7 Critico e <2,3 Satisfatorio)
Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.

Sobre o custo cognitivo, os topicos sdo: desenvolver macetes, ter que resolver
problemas, ser obrigada a lidar com imprevistos, fazer previsao de acontecimentos,
usar a visdo de forma continuam usar a memoria, ter desafios intelectuais, fazer esforco
mental, ter concentragdo mental, usar a criatividade. O sofrimento no trabalho por
meio da nog¢do de “carga psiquica”, se refere aos elementos afetivos e relacionais da
carga mental no trabalho, onde a carga mental compreende fen6menos de ordem
neurofisioldgica e psicologica (Dejours, 1994).
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Esgotamento emocional

Estresse I

Insatisfagdo M Agéncia

Sobrecarga )\ teios
Frustragdo
Inseguranga
Medo

Grafico 7. Esgotamento Emocional - n (150)
(A média analisada por item é >3,7 grave, 2,3 a 3,7 Critico e <2,3 Satisfatério)
Fonte: dados da pesquisa 2020/2021.
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Se o trabalho permite o alivio da carga psiquica, € um instrumento de equilibrio e fonte
de prazer para o trabalhador, caso contrario, o trabalho da origem ao sofrimento e a
patologia. O Esgotamento emocional é composto por questdes como: estresse, insa-
tisfagdo, sobrecarga, frustracdo, insegurancas e medo, conforme grafico 7. As médias
dos quatro fatores mencionados sinalizam para situacao critica, mostrando assim
que é preciso investigar em profundidade os motivos e possibilidades de intervencao.
Na proxima escala avaliada destaca-se o tépico danos fisicos (dores no corpo, dores
nos bragos, dor de cabeca, disturbios respiratérios, distirbios digestivos, dores nas
costas, distdrbios auditivos, alteracdes de apetite, distirbios na visao, alteragdes
do sono, dores nas pernas, distirbios circulatdrios) e danos psiquicos (amargura,
sensacdo de vazio, sentimento de desamparo, mau-humor, vontade de desistir de
tudo, tristeza, irritacdo com tudo, sensacdo de abandono, solidao), também com
médias critica e grave, respectivamente, para agentes de viagem e trabalhadores dos
meios de hospedagem. Sabe-se que esses itens apresentados tem alta relacdo com o
processo de adoecimento e as especificidades do trabalho desenvolvido, sobretudo
no contexto da pandemia.

Consideracgodes Finais

O cenario que se desenha ndo é favoravel para o turismo, em especial, para os traba-
lhadores e trabalhadoras. Os relatos e as respostas de profissionais das agéncias de
viagem e meios de hospedagem ao ITRA consubstanciaram os esfor¢cos empreendidos
para conhecer as percep¢des dos trabalhadores do turismo e suas experiéncias no
cotidiano do trabalho e nas situacoes de saide e/ou adoecimento. O instrumento
tracou um perfil de alguns fatores que podem interferir no processo de adoecimento
no trabalho. Esses fatores sdo representacdes do contexto de trabalho, exigéncias
(fisicas, cognitivas e afetivas) e danos. Com a situacdo de pandemia ficou evidenciada
uma precariedade estrutural para o turismo, trabalhadores que sdo predominante-
mente mal pagos, pouco qualificados e cada vez mais sobrecarregados. Com a andlise
dos dados, foi evidenciada a necessidade de pensar em intervencdes nos fatores que
se apresentaram criticos/graves entre eles estdo organizac¢do do trabalho, os custos
cognitivo e fisico do trabalho, o esgotamento profissional, a falta de reconhecimento
e os danos psiquicos da rotina laboral. P6de-se constatar que os trabalhadores do
turismo estdo inseridos em um contexto de demasiados desafios, multiplas exigén-
cias cognitivas e aspectos de sofrimento fisico e psiquico.
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Com a situacao de pandemia ficou ainda mais evidenciada a precariedade estrutural
do trabalho no turismo e na hospitalidade. Trabalhadores que sdo predominantemente
mal pagos, pouco qualificados e cada vez mais sobrecarregados. As descobertas
desta pesquisa permitem o planejamento estratégico para o aumento do prazer no
ambiente de trabalho, ja que compreende os efeitos de prazer e sofrimento desses
profissionais. A analise de como se processam é determinante para a prevencao
do adoecimento. Contudo, a pouca visibilidade desse aspecto implica sua pouca
valorizacdo no ambito das empresas e nas politicas publicas.

Neste momento da pandemia, os trabalhadores experimentam mais inseguranca
no emprego e a percep¢ao de uma carga de trabalho aumentada, com as equipes
reduzidas hd menor apoio social dos colegas, mesmo com os protocolos ha o enfren-
tamento didrio do medo da infeccdo e de perder o emprego, a solidio e o estigma
por estarem na linha de frente com a impossibilidade do distanciamento social ou
até mesmo por terem sido desligados das empresas. Com foco na prevengdo e na
discussao de acoes de promocao da saude do trabalhador no contexto da pandemia
e para além disso, as intervencdes nas empresas podem ser primarias (reducao de
estressores), secundarias (reducdo de estresse percebido pelo individuo e estra-
tégias de enfrentamento) e terciarias (reducdo das consequéncias de longo prazo
relativas ao adoecimento e a reinsercdo dos trabalhadores). No caso da pesquisa
com trabalhadores de agéncias de viagem e meios de hospedagem, a maior atuacao
nesse momento deve ser na prevencdo secundaria e terciaria, a fim de desenvolver
estratégias de enfrentamento e preparar as empresas e os trabalhadores para esse
novo cenario mundial que se apresenta. Como indicacdes para futuros estudos
poderiam ser ampliadas as pesquisas com um maior nimero de participantes e
também expandir para outras areas caracteristicas do Turismo.
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O Turismo Receptivo no “Novo Normal”
- a Perspectiva da HighSun DMC
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Resumo

Cerca de 12 meses ap6s a entrada em Portugal do primeiro caso de Covid19, apds a
22 e 32 vagas de infeccdo na Europa, importa fazer um balango do que sucedeu e das
perspectivas para a industria do turismo no nosso pais. A transi¢gdo para o novo normal
s6 sera possivel quando toda a logistica de vacinacdo (cadeias de transporte em frio,
centros de vacinagao, profissionais de saude, etc.) atingir cerca de 70% da populagao
e for recuperada a confianca dos viajantes nos destinos. Até 13, os passaportes de
vacinagao poderdo ajudar a mitigar a falta de confian¢a de emissores e receptores,
permitindo um reinicio da actividade turistica ainda no de 2021. Mas os niveis de 2019
s6 regressardo em 2022 ou mesmo 2023. Juntos ultrapassaremos tudo isto.

Palavras-chave

Turismo Receptivo; DMC; Portugal; Covid-19; recuperac¢do; Novo Normal.

Abstract

About 12 months after the entrance of the first case of Covid19 in Portugal, after the
2nd and 3rd wave of infection in Europe, it is now important to make an update on
what are the perspectives for the tourism industry in our country. The transition to
the new normal will only be possible when all the vaccination logistics (cold trans-
port chains, vaccination centers, health professionals, etc.) reach around 70% of the
population and the confidence of travellers in the destinations is recovered. Until
then, vaccination passports can help to mitigate the lack of confidence of senders
and recipients, allowing a restart of tourism activity even in 2021. But the levels of
2019 will only return in 2022 or even 2023. Together we will overcome all of this.

Keywords

Incoming Tourism; DMC; Portugal; Codiv-19; recovery; New Normal; crisis.
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O Turismo Receptivo no “Novo Normal” - a Perspectiva da HighSun DMC

Uma pergunta assola as mentes de todos nos por estes dias: “Quando é que a nossa
vida vai voltar ao normal?”

A realidade é que ninguém sabe uma data ou mesmo se voltard ao normal ou a um
novo normal®.

“Novo normal” é uma expressao utilizada apés um evento de grande impacto, que
ndo deixa a sociedade igual ao periodo que o antecedeu. Tera sido utilizado, pela
primeira vez, para o periodo pés-I Guerra Mundial, mas também para o p6s-“dot
com” ou o pés-11 de Setembro, entre outros. Esta, agora, associado ao periodo pds-
covid19, numa tentativa de prever o que serd a recuperacdo econoémica e social do
nosso planeta apds um evento desta magnitude.

No geral, segundo estudos do Sistema de Satide da Universidade de Kansas?, vive-
remos um “Novo Normal” durante algum tempo - e mesmo depois de atingida a
imunidade de grupo. Prevé-se neste estudo que alteragdes que se verificaram, como
distanciamento social, regras sanitarias como a desinfeccao frequente das maos, o
cumprimento, ou mesmo o teletrabalho irdo permanecer como uma tendéncia forte
e ndo apenas como uma alteracdo circunstancial de comportamentos.

Novas Infeccdes e Imunidade de Grupo

Numa fase em que continuamos a ter globalmente niveis de infeccao crescentes -
que atingem ja um impressionante nimero de cerca de 120.000.000 de infeccdes)
e que as principais economias do ocidente foram as mais afectadas, é fundamental
estabilizar a componente sanitaria para que, depois, (ou no limite ao mesmo tempo),

possamos falar em recuperac¢ao econdmica.

! https://en.wikipedia.org/wiki/New_normal

2 https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:tQi8 COZfAbc]J:https: //www.ksn.com/news/
capitol-bureau/the-new-normal-after-coronavirus/+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=pt&client=firefox-b-d
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Figura 1. Nimero de novas infec¢des e mortes a nivel global®

Também o nimero de novas infec¢gdes tem vindo a baixar no continente europeu,
conforme a ECDC (Figura 2 - Novas infec¢des na Europa).
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Figura 2. Novas infec¢des na Europa*

3 https://www2.deloitte.com/ao/pt/services/consulting/monitorizacao-de-sinais-de-recuperacao-econo-
mica---deloitte-port.html

* https://www.ecdc.europa.eu/en/cases-2019-ncov-eueea
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Importa, entdo, entender as previsdes internacionais para a tdo almejada imunidade
de grupo, que permitira o levantamento das restri¢cdes pelos Governos e, consequen-
temente o regresso da actividade turistica internacional. Um importante estudo
da empresa McKinsey indica que a imunidade nos EUA (e de forma semelhante na
Europa) sera atingida quando a imunidade natural de uma percentagem da popu-
lacdo (que se estima no estudo em 60 a 80% da populagdo). Foram analisados 3
cendrios para a probabilidade de atingir este objectivo, conforme a imagem abaixo.

The probability of reaching COVID-19 herd immunity in the United States is
highest in the third or fourth quarter of 2021 but could shift.

Probability of functional end' to COVID-19 pandemic in US by quarter (illustrative)
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Figura 3. Cenarios e Probabilidade de Atingimento da Imunidade de Grupo

Assim, o mais provavel é atingir-se a imunidade de grupo entre o 32 e 0 42 trimes-
tre de 2021, podendo num cendrio mais pessimista resvalar para 2022 ou mesmo
depois. Vamos assumir que a hipétese mais provavel é a melhor previsdo possivel
e trabalhar com base nessa premissa.
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A Recuperacao do Turismo Internacional

Como exploramos no artigo anterior®, esperava-se que o sector do turismo interna-
cional recuperasse no final de 2020.

H4 1 ano, na HighSun estavamos com uma perspectiva muito positiva acerca da
recuperac¢do da economia no 42 trimestre de 2020, com consequéncias directas no
turismo. Mas tal ndo se veio a verificar. Devido ao aumento significativo de taxas de
infeccdo em diversas regides, ocorreram uma 22 e 32 vagas, com novos confinamentos
parciais e gerais um pouco por todo o Mundo.

Neste contexto também, o Governo de Portugal decidiu prolongar, a interdi¢ao até
17 de abril de 2021, do trafego aéreo com destino e a partir de Portugal, de todos os
voos de e para paises que ndo integram a Unido Europeia (com poucas excepg¢des,

nomeadamente para viagens inadidveis, mas ndo para turismo).

As economias funcionam com base na confianca. Confianca dos compradores e
vendedores e lidam mal com a incerteza. Logo, ndo é de estranhar que a maioria
das actividades econdmicas esteja, hoje, a passar por momentos muito dificeis, que
ndo serdo possiveis de ultrapassar sem a reposicdo dos sentimentos de seguranca
e confianca.

Em especial, no turismo, esta falta de confiancga fez-se sentir nas chegadas de turis-
tas, que apenas tiveram uma melhoria pontual na época alta (Verao), mas que logo
regressou a niveis minimos, onde continuam hoje em dia (Figura 4 - Chegada de
Turistas a Portugal).

5 FIGUEIRA, Luis Mota, OOSTERBEEK, Luiz et al (2020), Turismo Mundial, Crise Sanitdria e Futuro: visées globais parti-
lhadas (p.60) http://www.cda.ipt.pt/download/ebooks/CRENT-ebook-17.6.2020-turismo-crise-global-.pdf

World Tourism, Health Crisis and Future: new times, new rhythms 63


http://www.cda.ipt.pt/download/ebooks/CRENT-ebook-17.6.2020-turismo-crise-global-.pdf

Trend: Tourist Arrivals Major events

3500K

3000K

2500K

20006

Thousand

1500K

1000K

500K

Jan-21

0K

Dez/17 Jun/18 Dez/18 Jun/19 Dez/19 Jun/20 Dez/20 Jun/21

Figura 4. Chegada de Turistas a Portugal®

Uma recuperacao a diferentes velocidades

Em 2020 o turismo em Portugal “recuou 10 anos”, pelas palavras da Senhora Secre-
taria de Estado do Turismo, Eng? Rita Marques em declaragdes ao Expresso no final
do ano passado’.

Prevé-se que a recuperacao sera feita, primeiro, a nivel nacional e com uma pre-
senca pequena dos mercados emissores mais préoximos, como Espanha, Franca e
UK (dependendo da evolucdo da reabertura de cada um destes mercados).

O levantamento das restricdes devera ser gradual e muito localizado. Comec¢ando
ao nivel nacional, terd uma evolugdo natural para o nivel regional, sendo espectavel
que - também devido a diminuicdo do ndmero de novas infec¢des na Europa ja
mencionado - durante o ano corrente apenas funcionem com alguma normalidade
as viagens de curto e médio-curso (no nosso caso, dentro da Europa).

S6 mais tarde se espera a reabertura nivel global, com uma recuperag¢do mais lenta
do turismo de longo-curso. Por isso, acreditamos que os mercados emissores asia-
ticos ou da Ocednia serdo dos ultimos a recuperar, em Portugal.

¢ https://www2.deloitte.com/ao/pt/services/consulting/monitorizacao-de-sinais-de-recuperacao-econo-
mica---deloitte-port.html

7 https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/projetos-expresso/2020-12-28-O-turismo-em-Portugal-recuou-dez-anos
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Mas a retoma do turismo ndo depende s6 da reabertura de fronteiras e aeroportos.
Esta, acima de tudo, dependente da confianca dos viajantes nos destinos e nos hubs
internacionais de passagem para chegar ao destino. Uma pec¢a fundamental para
o0 curto prazo serd a implementacdo dos passaportes de vacinac¢do, generalizando
0 que ja é feito com alguns destinos exéticos para os quais é necessario tomar as
vacinas da maldaria, febre amarela, etc. Apesar da polémica gerada pela discriminagao
de alguns viajantes, o certo é que no curto prazo esta é a inica forma de garantir a
seguranca nas viagens e restabelecer a confian¢a nos mercados de forma gradual.

Conclusao

Atransicdo para o novo normal s6 sera possivel quando toda a logistica de vacinagao
(cadeias de transporte em frio, centros de vacinacao, profissionais de saude, etc.)
atingir cerca de 70% da populagdo e for recuperada a confianga dos viajantes nos
destinos. Até 13, os passaportes de vacinagdo poderdo ajudar a mitigar a falta de
confianca de emissores e receptores, permitindo um reinicio da actividade turistica
ainda no de 2021.

Mas ndo devera ser linear, a retoma que toda a industria turistica deseja. Podem
surgir novas variantes do virus, podem existir atrasos na logistica extremamente
complexa da vacinacdo, podemos ter surtos em algumas regides do globo ou mesmo
serem detectados efeitos adversos nas vacinas hoje administradas a curto prazo que
comprometam a perspectiva de retoma da economia no geral ou do nosso sector

em particular.

Enquanto tentamos resolver estas questdes, vamos recolhendo mais dados sobre
novas estirpes e respectivo impacto, eficicia da vacinagdo no mundo real, validade
da inoculagdo (quer por via de infec¢do ou por vacinagao), etc. Ainda temos muitas
incognitas na equacdo, mas a medida que vamos sabendo mais, vamos conseguindo

reduzir a incerteza e caminhar no sentido da solucao!

A Unica certeza que temos, hoje, é que vivemos num mundo de incertezas em que
tentamos mitigar as duvidas com cada vez mais e melhor informacdo, mas também
com variaveis exdgenas que, por natureza, ndo controlamos. A utilizacdo de um
passaporte sanitario pode vir a possibilitar a reabertura do mercado na Europa,
num primeiro momento, e gradualmente a reabertura global.
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Estamos juntos e temos que nos manter positivos, com maior concertacao por
parte dos governantes a nivel local, regional, nacional e supranacional de forma a
mitigarmos uma ameaca que, toda junta, caberia hoje numa lata de Coca-Cola®!®

8 https://www.youtube.com/watch?v=w2y5WsYyAA4&feature=emb_imp_woyt
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Resumo

A sazonalidade é um fator que afeta o setor do turismo e hoteleiro em todas as regides
do pais. No entanto, existem algumas regides que sofrem mais com a sazonalidade do
que outras, nomeadamente a regido centro e as regides interiores do pais. A sazo-
nalidade faz com que o setor do turismo sofra um decréscimo de cerca de 50% na
época baixa, sendo esta geralmente sempre nos meses de inverno, no entanto, no
turismo de neve a época baixa ocorre no verdo. E necessario elaborar estratégias
que combatam a sazonalidade e que ajudem as atividades a sobreviverem a época
baixa, que em algumas zonas é tdo rigorosa que os estabelecimentos fecham e sé
voltam a abrir quando comeca a época média, fazendo com que durante a época baixa,
muitas das ruas dos centros histéricos que vivem do turismo fiquem abandonadas.

Metodologicamente o artigo assenta numa estratégia de analise documental e inqué-
rito por entrevista, aos colaboradores, gestores e utilizadores de um Hotel na Cidade
de Tomar. O artigo apresenta aspetos relevantes para a compreensao do impacto da
sazonalidade para o desenvolvimento do turismo e para o alcance dos objetivos das
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unidades hoteleiras da regido de Tomar, assim como propostas de estratégias que
permitam as organizacdes hoteleiras desenvolver a sua atividade na época baixa.

Palavras-chave

Estratégia Hoteleira; Sazonalidade; Turismo.

Abstract

Seasonality is a factor that affects the tourism and hotel sector in all regions of the
country. However, there are some regions that suffer more from seasonality than
others, namely the central region and the interior regions of the country. Seasonality
causes the tourism sector to suffer a decrease of about 50% in the low season, which
is usually always in the winter months, however, in snow tourism the low season
occurs in the summer. It is necessary to develop strategies to combat seasonality
and to help activities survive the low season, which in some areas is so strict that
establishments close and only reopen when the mid season begins, making it
possible during the low season that many the streets of historic centers that live
off tourism are abandoned.

Methodologically the article is based on a strategy of document analysis and inter-
view interview, to employees, managers and users of a Hotel in the City of Tomar.
The article presents relevant aspects to understand the impact of seasonality for the
development of tourism and to achieve the objectives of the hotels in the region of
Tomar, as well as proposals for strategies that allow hotel organizations to develop
their activity in the low season.

Keywords

Hotel Strategy; Seasonality; Tourism.

Introducao

A sazonalidade afeta o nimero de clientes que querem ficar hospedados no hotel
durante a época baixa, levando a que a procura descresc¢a consideravelmente,
ocorrendo uma descida de mais de 50% da procura comparativamente a época alta.
Para arealizacdo do corpo teorico deste artigo realizou-se uma pesquisa bibliogafica
em varias bases de dados e artigos diponiveis. O artigo pretende elaborar estratégias
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que combatam a sazonalidade e que ajudem as atividades a sobreviverem a época
baixa, que em algumas zonas é tdo rigorosa que os estabelecimentos fecham e sé
voltam a abrir quando comeca a época média, fazendo com que durante a época baixa,
muitas das ruas dos centros historicos que vivem do turismo fiquem abandonadas.
Como tal, importa desenvolver um mapa de conceitos recolhidos através de analise
documental assim como utilizar o inquérito por entrevista para conhecer a aborda-
gem dos colaboradores, gestores e hospedes, em relacdo ao problema mencionado.

0 artigo sera estruturado da seguinte forma: apo6s a presente introdugao, sera efe-
tuada uma revisdo da literatura sobre a Estratégia e Sazonalidade no Setor Hoteleiro,
depois sera explicada a metodologia adotada no estudo. Serdo apresentados os
resultados provenientes dos inquéritos por entrevista, assim como a discussao de
resultados e conclusao.

Revisao de Literatura

Estratégia e Sazonalidade no Setor Hoteleiro

O setor turistico e hoteleiro sdo, os setores que mais sofrem oscilagdes ao longo do
ano, podendo o mesmo ser dividido em trés temporadas - alta, média e baixa. Sdo a
estes padrdes de variacdo do numero de turistas e da receita que estes geram que o
conceito de sazonalidade se refere (Jang, 2004; Lee et al., 2008 apud Castro, 2013).
A procura e a oferta turistica, bem como os impactos gerados pelo desenvolvimento
do turismo ajudam a compreender a sazonalidade e os seus efeitos.

O turismo pode ser definido através da procura e através da oferta, obtendo assim
duas definicdes diferentes: pelo lado da procura, o turismo é a atividade daspessoas
que viajam ou permanecemem lugares que nao sao o seu local normal de residéncia
porum periodo nunca superior a um ano; pelo lado da oferta, o turismo consiste em
todas as empresas e organizagoes que estao destinadas a servir e atender as neces-
sidades dos turistas. Em 1994, a OMT adotou uma defini¢do que diz que Turismo
“(...) é a deslocacao das pessoas para fora do seu local habitual de residéncia por
um periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias, motivado por razdes nio eco-
noémicas.” (Nunes, 2019, p.15)

O turismo é uma atividade econdémica e estratégica que promove o desenvolvimento
econdmico e social do pafs, contribuindo para o aumento do emprego e para o
crescimento das exportacdes (Fazenda et all, 2017) e que inclui o comportamento
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dos individuos que é afetado por motivacdes, necessidades e restri¢des; a utilizacao
dos recursos existentes; a interacao entre individuos e efeitos econdmicos, sociais e
ambientais e as deslocag¢des dos individuos desde a sua residéncia habitual.

O turismo tem varias caracteristicas entre as quais, a intangibilidade, a sua producdo
e 0 seu consumo ndo podem ser separados, o produto turistico é um conjunto de
produtos que estdo dependentes entre si é perecivel, ou seja, ndo pode ser colocado
em stock e, é sazonal (Amorim, 2018).

A estratégia 2020 defende a afirmagdo da animacdo turistica como eixo central da
qualificagcdo do destino e criacdo, no ambito do Portugal 2020, de possibilidades
de financiamento de projetos com dimensdo a escala global que possam servir de
ancora e dar visibilidade a toda uma estratégia nacional, complementada com outros
projetos de menor dimensao e tem como plano uma melhor adaptagao, por parte do
Turismo de Portugal, na época baixa, de modo a uma melhor promocdo e um uso dos
recursos mais eficiente; uma melhor estruturagio da oferta e animacao da oferta de
animacao turistica ja existente no territério de um ponto de vista comunicacional,
de modo a relacionar a criagdo de redes e produtos de escala e a dinamizacdo com
parceiros privados com boas técnicas promocionais; a estimula¢do da procura de
segmentos alvo especificos, especialmente no turismo acessivel; um uso de marke-
ting mais eficiente, de modo a este atingir as varias ofertas especificas do mercado
e, o uso de fortes campanhas de divulgacdo em func¢io dos seus objetivos e publi-
cos-alvo, bem como mercados e meios a selecionar (Ministério da Economia, 2015)
desde 2007, de um Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT.

A Sazonalidade é o fendmeno que faz variar o nimero de turistas numa regiao,
ameag¢ando consequentemente o desenvolvimento regional. De maior ou menor
impacto, a sazonalidade estende-se transversalmente a todas as empresas turisticas,
independentemente do ramo de atividade, localizagdo, publico-alvo ou qualidade
do servico prestado.

A sazonalidade pode se dividida em trés padrdes diferentes: A sazonalidade da procura
doméstica é mais significativa do que a da procura internacional, ou seja, em Tomar,
durante a época baixa é mais frequente encontrar-mos turistas estrangeiros do que
turistas nacionais; O periodo de férias principal coincide com o periodo do Verdo e,
como tal, isso origina um pico de procura, enquanto que os restantes periodos de
férias contrastam com o padrado sazonal normal; A sazonalidade ndo é tdo acentuada

nos estados membros mais ricos, como a Alemanha por exemplo (McEnnif, 1992).
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A sazonalidade depende de varios fatores e ndo apenas das estacdes do ano. Os
varios fatores que influenciam a sazonalidade podem ser naturais e institucionais,
relacionados com o destino da viagem. Os fatores naturais implicam os aspetos fisicos
(clima, horas de sol, temperatura exterior), enquanto que os fatores institucionais
tém a ver com preferéncias individuais, religiosas e sociais (Jang, 2004; Lee et al.,
2008; Marcussen, 2011 apud Castro, 2013).

Caracterizacao do Hotel

0 Hotel em estudo, esta situado na zona histérica da cidade de Tomar, e é composto
por 14 unidades de Alojamento, sendo que destas, 10 sdo quartos duplos, 3 sao
quartos duplos superiores e 1 é uma suite. O hotel esta dividido por trés pisos: o rés
do chao, onde se situa a rececao com zona de estar e a sala dos pequenos almogos; o
primeiro andar, onde sdo apresentados 6 quartos, uma magnifica sala de estar que
€ complementada com um honesty bar e, contigua a este espaco surge a biblioteca;
o segundo andar é composto apenas por quartos, nele podemos encontrar os 8
quartos restantes.

Para além das 14 unidades de alojamento oferece também a quem o visita, umas
magnificas rececdo e sala de pequenos almogos, uma aprazivel sala de estar, biblio-
teca e um simpatico patio.

Estudo de caso

O estudo de caso é um método qualitativo que analisa uma unidade individual.
Serve para responder questdes que surgem durante a pesquisa e s quais ndo se
consegue responder. Ajuda a compreender os fenémenos individuais e os processos
organizacionais e politicos da sociedade (Gil, 2002).. O estudo de caso investiga um
fenébmeno a partir do seu contexto real, com recurso a varias fontes de evidéncias
(Gil, 2002). No presente artigo, utilizou-se analise documental e inquérito por entre-
vista, tendo por base os trabalhadores e gestores da Unidade Hoteleira em estudo.

0 inquérito por entrevista é uma técnica de observacao ndo documental que se
apoia numa sequéncia de perguntas ou interrogacdes escritas que se dirigem a um
conjunto de pessoas, podendo envolver opinides, representacdes, crencas e outros
factos sobre os inqiridos ou o seu meio (Gil, 2002).
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Resultados

Em primeira analise, através da consulta e sintetizacdo da documentacao consultada,
com o intuito de perceber as razdes que levam os turistas a visitar a cidade de Tomar
durante todo o0 ano, mas em especial na época baixa, verifica-se que o turismo surge
como um dos sectores de maior crescimento dos ultimos anos em praticamente
todo mundo. Este facto tem vindo a assumir um papel muito relevante nos paises
mais pequenos que conseguem cativar mais turistas, como é o caso de Portugal. Os
varios governos que vao passando pelo poder tém-se apercebido do poder deste
sector e tém vindo a investir continuamente na divulgacdo do nosso pais, bem como
numa melhoria das condig¢des oferecidas. A propria entrada na Unido Europeia com
a consequente abertura das fronteiras a Europa, fez com que surgisse uma facilidade
acrescida a circulagdo de turistas europeus, tendo em conta que cerca de 90% dos
estrangeiros recebidos sdo oriundos de paises abrangidos por este acordo (Serigado,
Medeiros, Garcia, Simdes, & Nunes, 2018).

O turismo posiciona-se cada vez mais como uma das atividades sustentadoras da
economia nacional, ficando com uma fatia de 7% a 8% do PIB nacional. Outro dado
a ter em conta relaciona-se com a absorcao de emprego deste sector atingindo ja
cerca de 10% do total nacional. O aumento consecutivo das receitas é também um
indicador do crescimento do turismo em Portugal, ja que em 2005 as receitas atin-
giram mais de 6,3 mil milhdes de euros (Serigado et al., 2018).

Portugal possui recursos e potencialidades turisticas extraordinarias. Surgimos como
um dos paises com um legado histérico dos mais ricos do mundo, um agradavel clima,
abeleza dos 1713 km de costa maritima, uma grande diversidade de paisagens natu-
rais, boas infraestruturas para a pratica de desportos, e um bom nivel de recursos
hoteleiros. A acrescentar a isto esta o facto de sermos reconhecidos como um pafs
de gente hospitaleira e acolhedora e de termos um estatuto de reconhecimento de
destino turistico (Serigado et al., 2018).

As inovacgdes tecnoldgicas tém vindo a assumir um papel verdadeiramente impor-
tante nas ultimas décadas em qualquer sector, ndo fugindo o turismo a esta regra.
Citando Porter: “A tecnologia de Informagao é um dos grandes impulsionadores da
oportunidade -ou necessidade - de mudancgas das empresas uma vez que podem
modificar uma ou varias das cinco forgas competitivas que determinam a lucratividade
de um sector. (...) Por isso os executivos devem acompanhar de perto as tecnologias
de informacgao.” (Porter, 2001). No que diz respeito ao turismo, a tecnologia abraca
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o sector de uma forma indireta. Obviamente ndo é a tecnologia que cria atracdes
turisticas, mas pode contribuir fortemente para melhorar o seu impacto junto
dos visitantes. Um dos papéis fundamentais da tecnologia esta relacionado com a
velocidade de transmissao de informagdo sendo esse um fator muito importante
na divulgacdo de destinos turisticos. A utilizacdo de meios audiovisuais (televisao,
radio, Internet) como forma de dar a conhecer um pais tem vindo a ser explorada e
os resultados inquestionaveis (Porter, 2001; Serigado et al,, 2018)

Tendo em conta as Tendéncias Ambientais, a sustentabilidade é um assunto que
esta cada vez mais na ordem do dia, o que leva a uma preocupacio extra com as
alteracées climaticas e o meio ambiente. E cada vez mais importante que exista e
se pratique turismo sustentavel, quer pela parte dos turistas, quer pela parte das

empresas que oferecem os servicos e produtos.

Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Localizacao

0 hotel encontra-se localizado na zona histdrica
de Tomar; a cerca de 100 metros da praga principal
da cidade;

Estacionamento
O hotel oferece estacionamento gratuito aos
héspedes;

Instalagdes

0 edificio onde se encontra o hotel foi em tempos
a casa de uma das mais ricas familias de Tomar, a
familia Macedo, assim, e apds uma grande renovagao,
podemos encontrar um hotel completamente novo
num edjificio ja antigo, o que lhe confere um estilo
sofisticado e ao mesmo tempo rustico;

Ambiente

0 hotel prima por ser uma casa, como tal, todos os
héspedes sdo tratados como se fossem da familia
para que se possam sentir em casa;

Qualidade
A qualidade nos servicos prestados é notoria e
valorizada por quem visita o hotel;

Staff
Staff eficiente e polivalente, sempre disponivel.

Estacionamento

0 estacionamento de que o hotel dispdes esta
situado a cerca de 400 metros de distancia do
hotel, ja na zona nova da cidade;

Acesso
Para quem ndo conhece a cidade, torna-se um
pouco dificil chegar ao hotel;

Preco
Precos algo elevados quando comparados com
outros hotéis da mesma tipologia;

Feedback
As avaliagOes negativas por parte dos hospedes
ddo uma ma imagem ao hotel;

Sazonalidade
Diminuicdo do nimero de héspedes e por
consequéncia, diminuicdo do nimero de receitas;

Staff
Poucos funcionarios, faz com que seja necessario
fazer varios turnos seguidos ou sem folgas.
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Oportunidades Ameacas

Turistas
0 nimero de turistas aumenta de dia para dia;

Seguranca
Portugal e, neste caso, Tomar sdo considerados
destinos de férias seguros;

Diversidade
A cidade de Tomar oferece histéria, cultura,
gastronomia, religido e desporto;

Brexit

Possibilidade de descida da libra influenciada pelo
Brexit (visto que a grande maioria dos turistas
sdo ingleses);

Hotéis
Numeros de hotéis existentes na cidade e na regido;

Turistas
Muitos dos turistas que visita Tomar ndo pernoitam

na cidade, vém apenas visitar a cidade durante o
dia e depois vdo dormir a Lisboa, Fatima, Batalha
ou Alcobaga;

“Boom” Turistico

0 fenémeno ainda ndo afetou a cidade, o que a
torna uma cidade calma e pacata;
Sazonalidade

Diminui¢do do niimero de hdspedes e por
consequéncia, diminuigdo do nimero de receitas;

Acessos
Bons acessos a cidade de Tomar;

Eventos
As empresas procuram o hotel para realizacdo de
eventos como reunides e congressos.

Clima

0 mau tempo na época baixa, que compreende os
meses mais frios do ano, fazem com que menos
pessoas se disponham a visitar a cidade;

Camara Municipal de Tomar

A falta de apoio por parte da Camara Municipal
de Tomar, nomeadamente no que diz respeito ao
estacionamento faz com muitos turistas prefiram
outras unidades hoteleiras.

Os inquéritos por entrevista foram todos realizados no Hotel selecionado. O primeiro
modelo de entrevista foi direcionado ao proprietario (E1- Entrevistado 1), o segundo
modelo de entrevista foi realizado aos funcionarios do hotel (E2, E3, E4 e E5- Entrevis-
tados 1, 2, 3,4 e 5) e por fim, o terceiro modelo de entrevista foi realizado aos hdspedes
do hotel (E6- Entrevistado (s) 6).

Relativamente a entrevista realizada ao proprietario do hotel, destaca-se: Este hotel
édivulgado em “Feiras e Eventos” e nas redes sociais da empresa: Web Site, Facebook e
Instagram e, o ptiblico que mais usufriu dos servicos deste hotel é o ptiblico nacional e
dipée de parcerias com algumas entidades, nomedamente o restaurante A Brasinha”
e a empresa “Sabores do Ribatejo’, bem como com a Booking, a Expedia e a Agoda e

algumas empresas de guias turisticos como a Caminhos da Historia.

Arazdo da visita a cidade de Tomar ao longo do ano, segundo o propriétario, é maio-
ritariamente a “Cultura / Religido”; é também o proprietario do hotel que afirma
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que sdo os monumentos da cidade que fazem com mais turistas procurem o hotel, por
ser recomendado pelos guias que neles se encontram e afirma que decidiu abrir um
hotel em Tomar por achar que é um negécio com “alguma rentabilidade’, mas indica
que sofre e vai sofrer de saonalidade por “a cidade ndo ser apelativa no inverno’, no
entanto, pretende combater essa sazonalidade com a realizagbes de promogées, por
exemplo: duas noites pelo preco de uma ou, na compra de uma estadia para duas
noites, oferta de um jantar, mediante a disponibilidade do restaurante.

Relativamente ao funcionarios do hotel entrevistados, as principais respostas foram
as seguintes: A equipa do hotel é composta por trés elementos do género masculino
e trés elementos do género feminino, com idades compreendidas entre os 19 e os 44.

Quatro dos funcionarios afirmam que nunca tinham trabalho numa unidade hote-
leira, no entanto, ja tinham trabalhado em atividades ligadas ao turismo, as res-
tantes duas pessoas, ja tinham trabalhado em unidades hoteleiras anteriormente.
Todos os funcionarios indicam que a sazonalidade é um fator que afeta os hotéis em
Tomar e, todos afirmam que a a altura do ano mais propicia a esse fator é a altura
do Outono/Inverno e no decorrer da época baixa, ou seja, de Outubro a Fevereiro.
Ainda assim, quatro dos inquiridos dizem que a sazonalidade pode ser combatida
com atividades, no entanto, os outros restantes inquiridos, afirmam que ndo, porque
as pessoas sdo mais influenciadas pelo clima e fatores pessoasis, como o trabalho e
a escola das criangas do que pelo hotel e a cidade em si. Os quatros inquiridos que
disseram que a sazonalidade poderia ser combatida com atividades, indicam qua
algumas das atividades que se podem realizar sdo: concertos variados (jazz, rock),
noites tematicas e promocoes/ofertas.

Relativamente aos hospedes do hotel, as principais respostas foram as seguintes:
Na entrevista realizada tivemos um total de 30 respostas sendo que 10 foram
masculinas, 19 femininas, e 1 pessoa que respondeu como outro. Relativamente as
idades, estas estdo compreendidas entre os 19 e 70 anos.

Podemos observar que as pessoas que mais responderam ao questionario sdo de
nacionalidade portuguesa, as restantes nacionalidades sdo: espanhola, brasileira,
alema e inglesa. A razdo da visita a Tomar, durante o inverno, a maioria das pessoas
responderam que vieram pela cultura e para conhecer as cidades mais pequenas do
pais, mas também por razdes pessoais como visitar familiares e amigos. A maioria
das pessoas diz nao ter visitado Tomar na época alta devido ao Fluxo Turistico e
devido aos precos elevados.
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Procurando saber junto dos hospedes, de que forma podiam combeter a sazonali-
dade, a opinindo generalizada foca-se no aumento de atividades para atrair mais
algumas pessoas e promover algum tipo de evento ou atracdo turistica juntamente
com a Camara Municipal, com um acordo de quem vem, ficar no hotel.

Consideracdes finais

Como referido anteriormente o setor turistico e hoteleiro sdo, os setores que mais
sofrem oscilagdes ao longo do ano, sendo este dividido por trés periodos (época
baixa, época média e época alta). O presente estudo focou-se na época baixa, mais
precisamente entre os meses de outubro e dezembro, na cidade de Tomar, onde é
possivel ver uma quebra eleveda nas reservas devido a sazonalidade. Deste modo
com a realizacao deste estudo podemos concluir que a maioria das pessoas que
visitou a cidade de Tomar e ficou hospedada no hotel, decidio-o por sugestdo de
amigos e familiares ou apenas por curiosidade por ser o hotel mais recente da cidade.
Relativamente a altura o ano que escolheram para vir a Tomar, podemos afirmar que
ndo foi uma decisdo fundamentada, sendo que algumas das pessoas vém todos os
anos a cidade e ndo vém sempre na mesma altura. Dado a época festiva em causa, no
entanto, muitos dos inquiridos dizem que sendo Tomar uma cidade turistica, optaram
por vir nesta altura (época baixa) devido a um menor fluxo turistico nas ruas e a um
preco mais acessivel. Assim é possivel concluir também que, apesar dos inquiridos
afirmarem que Tomar é uma cidade que é afetada pela sazonalidade, afirmam que
os hoteis talvez devessem fazer alguma coisa para a combater e sugeram a criacao
de eventos para o efeito. Apés a observacido e analise das entrevistas recolhidas,
foi possivel observar que o hotel em questdo tem um plano estratégico elaborado
a longo prazo, no entanto, um fator que tem vindo a dificultar a implementacao de
um plano informal a curto prazo é, na opinido dos colaboradores do hotel, a falta de
tempo dedicado ao assunto, a falta de formacao adequada para o efeito e o elevado
custo necessario para obter a ferramenta para o efeito.

A andlise do contetido tedrico apresentado neste estudo confirma que uma ferra-
menta de planeamento estratégico pode representar uma vantagem competitiva em
relacdo a outras unidades hoteleiras. E de referir também, que a pesquisa apresentou
algumas limitagdes, como por exemplo, a pouca ocupacgao do hotel na época baixa,
nomeadamente nos meses de outubro a dezembro e, a pouca disponibilidade dos
hospedes para responder as questoes realizadas na entrevista.
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Resumo

A presente reflexdo pretende destacar aimportancia acrescida que deve ser atribuida
ao ambiente e ao equilibrio dos ecossistemas em tempo de pandemia. No caso do
turismo, uma das atividades mais afetadas pela pandemia, procurou-se comprovar
os efeitos suscitados, a nivel internacional e nacional, como as respostas e acoes
incrementadas para minimizar os efeitos, impactes e riscos, contribuindo também
para um turismo mais amigo do ambiente e sustentavel. Foram objeto de atencdo
as a¢des promovidas por organizagdes internacionais, sendo correlacionadas com
as acdes concretizadas no caso portugués. Embora Portugal, pais que é objeto de
atencao particular, tenha uma marcada litoralizagdo, constata-se agora que, no caso
do turismo doméstico, tem havido uma maior resisténcia a pandemia, verificando-se
uma procura acrescida por ambientes naturais, onde predomina o turismo em espago
rural e de habitac¢do. Essa tendéncia, a prosseguir na fase pés-pandémica, associada
as medidas existentes para o repovoamento e revitalizacdo das regides interiores,
podera ter efeitos positivos nos ambientes naturais e culturais, contribuindo para a
ativacdo da atividade econ6mica, social e cultural de regides portuguesas interiores
com populacio envelhecida e muito despovoada. Considera-se também que mesmo
no turismo litoral, massificado, ha um conjunto de medidas que a serem mantidas
na fase p6s Covid-19 poderao contribuir para atenuar a carga existente sobre os
equipamentos e os ambientes naturais e culturais.

Palavras-chave

Pandemia; risco global; biodiversidade; turismo sustentavel; responsabilidade
partilhada; indicadores de turismo sustentavel.

Abstract

This reflection aims to highlight the increased importance that should be attributed
to the environment and the balance of ecosystems in times of pandemic. In the case
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of tourism, one of the activities most affected by the pandemic, we have tried to prove
the effects raised, at international and national level, as well as the responses and
actions increased to minimise the effects, impacts and risks, also contributing to a
more environmentally friendly and sustainable tourism. The actions promoted by
international organisations were the object of attention, being correlated with the
actions carried out in the Portuguese case. Although Portugal, the country that is the
object of particular attention, has a marked coastalisation, it can now be seen that,
in the case of domestic tourism, there has been a greater resistance to the pandemic,
with an increased demand for natural environments, where tourism in rural and
residential areas predominates. This trend, if it continues in the post-pandemic
phase, associated with existing measures for repopulation and revitalisation of inland
regions, may have positive effects on natural and cultural environments, contribu-
ting to the activation of economic, social and cultural activity of inland Portuguese
regions with ageing populations and very depopulated. It is also considered that
even in coastal tourism, mass tourism, there is a set of measures that if maintained
in the post-Covid-19 phase could contribute to mitigate the existing load on equip-
ment and natural and cultural environments.

Keywords

Pandemic; global risk; biodiversity; sustainable tourism; shared responsibility;
sustainable tourism indicators.

Introducao

Pode dizer-se que “pensar globalmente e agir localmente” constitui um método de
acdo associado frequentemente a Ulrich Beck (2002), e corresponde, no caso da
presente crise pandémica, ao tipo de resposta considerada como a mais adequada,
tanto a nivel global como local. Como foi reconhecido pelo “Intergovernmental
Science-Policy Plataform on Biodiversity and Ecosystem Services” (IPBES)?, 6rgao
intergovernamental de assessoria dos Estados sobre questoes de biodiversidade e
ecossistemas, a intervencdo humana excessiva sobre o meio ambiente contribui para
aperda da diversidade, para as alteragdes climaticas, assim como para a emergéncia
de pandemias. Essa questdo, bem como a ideia da pandemia como oportunidade para

1 AUNESCO é um dos patrocinador institucional do IPBES, assim como o PNUA, a FAO e o PNUD.
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pensar globalmente e agir localmente, foi apresentada e debatida num workshop
promovido pelo IPBES em 20202

Na sequéncia do acidente de Chernobil em 1986 foi publicada na Alemanha uma
obra de referéncia de Ulrich Beck “A Sociedade de Risco”™ onde desenvolve a ideia
do risco global, analisando a forma como as sociedades modernas se confrontam
com dificuldades acrescidas para identificar e responder aos riscos globais, ques-
tdo essa que se considera como essencial para melhor se analisar e contextualizar
a questdo da presente pandemia, a qual contribui para acentuar os desequilibrios
dos ecossistemas. Parafraseando Flecha, Gomez e Puigvert (2013:103) dir-se-a que
“Beck define la sociedad del riesgo como una fase de desarrollo de la sociedad moderna
donde los riesgos sociales, politicos, econémicos e individuales tienden cada vez mds a
escapar a las instituciones de control y proteccion de la sociedad industrial”. Noutros
termos acrescentam os referidos autores o seguinte:

“si la sociedad industrial implicaba control de la racionalidade instrumental, la
sociedade del riesgo, que es imprevisible y estd baseada en efectos no deseados,
implica incertidumbres si responsables y alienacién al no seguir los principios
éticos, legales y politicos. La consciencia de los riesgos de la modernizacion
se ha impuesto contra la resistencia de la racionalidad cientifica” (2013:106).

As crises, com particular relevo para as de carater pandémico, sempre que ocorrem,
suscitam preocupacoes, inquietacdes, resultantes dos efeitos negativos, diretos e
indiretos, da sua imprevisibilidade, provocando impactes em todos os setores de
atividade, como o econémico, o social e o cultural. No caso da Covid-19, o turismo
tem sido um dos principais setores afetados designadamente pelos condicionalismos
criados a mobilidade, impedindo ou limitando a circulacdo de pessoas, para além
de muitas outras consequéncias.

As crises pandémicas permitem também evidenciar as limitacoes humanas, as suas
debilidades e, também, a forma manifestamente agressiva ou descuidada como os
seres humanos se tém relacionado com o meio ambiente, tanto no caso do ambiente
natural como cultural, pondo em causa o equilibrio dos ecossistemas.

Embora tenham um carater repetitivo, as epidemias, como as infeciosas ou virais,
sucedem-se ao longo da histéria, com duracao e gravidade muito diversas. No caso,

2 0 Workshop foi intitulado “IPBES Workshop on Biodiversity and Pandemics” estando o relatério e outra
informagdo pertinente disponiveis em: “Preventonweb.net/publicatios/view/74428.

3 Em 1992 Ulrich Beck publicou uma versao inglesa da referida obra sob o titulo “Risk Society: Towards a New
Modernity”, Sage Publications.
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Robert Boyer (2020: 32) refere que, desde o século XIV, a humanidade ja enfrentou
quinze grandes pandemias. A questdo relativa aos impactes e as respostas a presente
pandemia, COVID-19, constitui o quadro referencial da presente reflexao.

As viagens e o turismo estiveram entre os setores de atividade que sofreram maiores
impactes em resultado da pandemia, afetando, em particular, os viajantes que se
deslocam para fins turisticos, os negécios, os trabalhadores e as comunidades. Pelo
seu carater transversal o turismo, sobretudo nos paises onde tem maior relevancia,
“atravessa” uma multiplicidade de atividades econdmicas, sociais, e culturais, direta e
indiretamente, a montante e a jusante. Também tem implica¢cdes muito significativas
nas populacoes locais, elas proprias participantes no processo turistico. No caso, o
turismo serd o objeto principal da presente reflexao.

Para além dos impactes negativos, e dos seus multiplos efeitos perversos, considera-se
que as pandemias suscitam também, direta ou indiretamente, paradoxalmente,
consequéncias positivas.

As redes colaborativas tém sido ativadas e, as entidades internacionais com compe-
téncia nas areas mais afetadas, tém tido um papel muito relevante pelos programas,
orientacdes e recomendagdes dimanadas pelos mesmos. E o caso da Organizacio
Mundial da Saide (OMS/WHO), no que respeita as questdes médicas e de saude
publica, e da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT/UNWTO) no que respeita ao
setor do turismo. Embora ainda ndo esteja ultrapassada a presente crise pandémica
tem a mesma suscitado a producdo de uma multiplicidade de trabalhos e reflexdes de
carater técnico e cientifico sob diversas perspetivas*. O turismo, objeto da presente
reflexdo, constitui um setor cuja atividade que tem crescido de forma significativa
tanto a nivel internacional e, também, em Portugal, com peso muito significativo
no Produto Interno Bruto (PIB) de muitos paises, e que constitui o principal fator
determinante da mobilidade das pessoas. No entanto, em resultados dos impac-
tes da COVID-19, tem-se verificado uma reducdo na mobilidade e circulacdo das
pessoas, com efeitos econdmicos muito negativos e, em alguns casos, irreversiveis,
pelo encerramento de muitos setores de atividade direta e indiretamente ligados
ao turismo, tal como o crescimento do desemprego.

* Para além OMT/UNWTO e da OMS/WTO outras organizagdes tém dado contributos muito relevantes como é o
caso da OCDE, designadamente com o estudo “Mitigating the impacto of COVID-19 and preparing for recovery
[https://doi.org/10.1787 /47045bae-en] e a Comissdo Europeia com o “European Tourism System of Indica-
tors for Sustainable Management at Destination Level”, instrumento esse pubicado em 2013 e revisto em 2016,
instrumento concebido para ser usado localmente: https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/
european-tourism-system-of-indicators-for-sustainable-management-2016.aspx
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1. Enquadramento e objetivos

A anilise da evolugdo do turismo, dos instrumentos e orientacdes estratégicas pro-
duzidas pelo “Turismo de Portugal” permite comprovar que ja foram identificadas e
sintetizadas as principais fragilidades, oportunidades e potencialidades do turismo
portugués. No caso, merece destaque a “Estratégia Turismo 2027”, que constitui um
referencial estratégico da maior importancia que apresenta uma visao de longo prazo
combinada com uma ac¢do de curto prazo. Como decorre do texto de apresentacao
da “Estratégia” ndo é a mesma “uma estratégia de turismo portugués” mas antes
“uma estratégia para o turismo em Portugal”. No entanto, do mesmo modo, foram
estabelecidos objetivos globais a serem concretizados e os meios adequados para
o efeito. No entanto, entende-se que a pandemia constitui um fator de perturbacao
e de imprevisibilidade com impactes imediatos e consequéncias a longo prazo com
incidéncia nas sociedades.

Em Portugal a pandemia tem suscitado a interveng¢do por parte de organismos
ligados a uma multiplicidade de setores de atividade como no caso do turismo, da
cultura, da economia e do ambiente. Entre as entidades com competéncias seto-
riais merecem particular referéncia o Turismo de Portugal, I.P,, designadamente na
promocdo de uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacio
da oferta a Agéncia Portuguesa do Ambiente I.P, designadamente na implemen-
tacdo de uma politica sustentavel do ambiente®. As referidas entidades publicas,
a pretexto da Covid-19, tém dado contributos importantes que contribuem para
evitar os contactos sociais e os contagios mas que, em muitos caso, tém um carater
mais amplo, como a qualificagdo dos locais turisticos, o incremento de regras uteis
para a ocupacao dos espacgos de uso coletivo, evitando a sua frequente sobrecarga.
Pretende-se, em todo o caso, atingir a relagdo harmoniosa do homem com o meio
ambiente, através de instrumentos que podem contribuir para a sustentabilidade
dos destinos turisticos®. No essencial, importa que, a atividade turistica se torne
mais criativa, responsavel, e sustentavel.

Com a presente reflexdo pretende-se analisar a realidade portuguesa, com o objetivo
de se avaliar, de forma sucinta, os impactes da pandemia, as analises e avalia¢des

5 Veja-se as atribui¢des dos referido Institutos publicos através das respetivas leis organicas aprovadas pelo Dec.-Lei
n2129/2012. D.R. Série I de 2012-06-220 no caso do TP, IP e, pelo Dec.-Lein® 51/2012 de 2012-03-12, no caso da
APA, LP.

¢ Vejam-se os relatdrios periddicos de sustentabilidade apresentados pelo TP, L.P, designadamente o relativoa 2018-2019:
htpps://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/Relatorio-de-Sustentabilidade-2018-e-2019.aspx.
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feitas, as respostas que suscitou, e as oportunidades surgidas, considerando o caso
particular da atividade turistica a nivel nacional, com referéncia particular para
o turismo interior (doméstico e recetor). Por turismo interior entende-se a ativi-
dade turistica realizada dentro das fronteiras portuguesas, pelos residentes e nao
residentes. Como os locais e espagos turisticos sdo também frequentados por nao
turistas, ter-se-4 também em atencao aqueles que os utilizam como locais e espacos
de lazer e, ainda, a populagdo local. Face a complexidade do tema e a diversidade
dos impactes, pretende-se fazer uma abordagem numa 6tica multidisciplinar,
embora se pretenda basear a andlise, por op¢do, na interse¢do da antropologia
com a histéria e o turismo.

Importa assinalar que a COVID-19 pelo seu carater pandémico, constitui um “feno-
meno” global pelo que as consideracoes sobre a realidade portuguesa devam ser
antecedidas por reflexdes de carater global. No caso portugués, procurar-se-a ana-
lisar o processo evolutivo do turismo portugués, em periodo recente, e os impactes
suscitados pela pandemia.

2. A globalizacdo como quadro de referéncia

A globalizacdo e a questao das fronteiras, das redes entre Estados, da criacdo dos espa-
¢os comuns, constitui matéria que se deve assinalar. No caso da Europa comunitaria,
sem prejuizo do grau de autonomia preservado por cada Estado Membro, a questdo
da pandemia objeto de uma estratégia comum. A Unido Europeia é o resultado de
um processo evolutivo, que implicou, ao longo do tempo, a adesdo de novos paises
europeus. As migracdes e a mobilidade associada do turismo sdo fatores inerentes
ao processo de globalizacdo mas que, face a pandemia, tém sido objeto de restrigdes
mesmo no espaco comum europeu. Entre os autores que trataram da questdo da
globalizacdo deve-se destacar Néstor Garcia Canclini (1999:53) que, entre outros,
analisa a questdo da relagdo entre as migracdes macicas e a globalizacao:

“La metdfora sugiere que las migraciones massivas y la globalizacién conver-
tirfian el mundo actual en un sistema de flujos e interactividad donde se dis-
solveridn las diferencias entre las naciones. Los datos demogrdficos no avalan
esta imagen de fluidez total, ni de una movilidad transnacional generalizada’.

Outro autor, este da drea da microbiologia, René Dubos (2016:78) apresenta algumas
criticas ao processo de globaliza¢do. Considera ele que o homem, no seu processo
evolutivo, com referéncia as sociedades modernas, se por um lado promoveu o
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desenvolvimento tecnolégico foi-se afastando do meio ambiente: “El hombre actual
siente ansiedade incluso en tempos pacificos y prosperos, porque el mundo tecnolégico
constitutivos de su ambito inmediato deja insatisfechas algunas de sus necesidades
inalterables, al apartarle del mundo natural donde se produjo su evolucién”.

Na histéria da humanidade as pandemias tém suscitado reacoes das diversas socieda-
des que, com salvaguarda dos contextos em que ocorreram, podem servir de exemplo
e que devem ser tidos em conta. Recorda Boaventura Sousa Santos (2000:57) que
“as epidemias sdo uma parte constituinte da histéria da humanidade e constituem
ciclos de ameaca a humanidade”. O referido autor considera também (2000:57) que
a analise de crises epidémicas passadas podem ser muito importantes fornecendo
informacdo util que podera ajudar a enfrentar a atual pandemia da Covid-19 e daf
ter dado destaque a vertente histdrica na obra em referéncia:

“0O passado pode ajudar a lidar com as crises epidémicas contempordneas,
sobretudo na prevengdo de doengas futuras. Procurando identificar pistas que
contribuam para um conhecimento aprofundado da crise da Covid-19, trés
pandemias que marcaram a histéria da humanidade sdo analisadas em maior
detalhe: a peste, a variola e a influenza. Uma andlise mais completa teria de
incluir a andlise da célera, da maldria e da febre amarela, que tiveram grande
impacto na economia colonial’.

Portanto, a Covid-19, sendo um “fendmeno” pandémico implica, para além dos efeitos
a nivel nacional, uma dimensao global, carateristica essa que tem sido sublinhada
por diversos autores que tém tratado desta tematica. E o caso de Robert Boyer,
economista, que considerou, numa obra sua editada em 2020, em plena pandemia,
que a Covid-19 surge como um “facto social total” (177:2020), na 6tica de Marcel
Mauss, conceito esse apresentado pelo autor em referéncia em 1950 no “Ensaio
Sobre a Dadiva”. No caso, entendemos que a Covid-19, apesar das suas implicagdes
a nivel universal, é parte integrante mas ndo deve ser considerado de forma auté-
noma como “facto social total”. Na introducdo a referida obra de Mauss, da autoria
de Claude Lévi-Strauss, é desconstruido o conceito de “facto social total”, que, pela
sua relevancia, é objeto de citacao:

“O facto social total apresenta-se, portanto, com um cardter tridimensional.
Tem de fazer coincidir a dimensdo propriamente sociolégica com os seus
multiplos aspetos sincrénicos; a dimensdo histérica, ou diacrénica; e, por
fim, a dimensdo fisiopsicoldgica. Ora, é apenas nos individuos que esta tripla
aproximagdo pode ter lugar” (cf. ob. cit,, 2017 [1950].
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No que respeita ao turismo em particular, pode afirmar-se que as crises e desastres
integram os principais fatores externos que podem afetar sua atividade. No caso,
Stephen Page (2007:442) considera que “one of the principal external factors that can
affect tourism and is highly unpredictable for organizations and countries is a crisis or
disaster (man-made or natural)”. Entre as respostas as crises Page (2007:443) entende
que as organizac¢oes do turismo devem potenciar algumas capacidades como: “think
creatively and globally, with an ability to apply international best practice in a local
context”.No caso portugués, é preponderante o “turismo recetor” (“inboud tourism”)
pelo que os obstaculos e limitacdes nas fronteiras aéreas, terrestres e maritimas,
impediram a entradas no pais de muitos turistas estrangeiros. De qualquer modo,
face a globalizagao, o turismo sendo uma atividade eminentemente local deve ser
pensada globalmente. No caso, Burns e Holden (1995:76) salientam que “by its very
nature tourism is thought of as an international business (even thought much of it takes
the form of domestic tourism), but bring international is not the same as being global".

A emergéncia da crise pandémica em Portugal esta bem localizada no tempo. Esta
comprovado que foi a partir de Marco de 2020 (referente aos primeiros casos
identificados de contaminados pela Covid-19), que ocorreu uma reducdo muito
significativa da circulacdo das pessoas no interior dos concelhos, como na mobili-
dade para o exterior (“outbound tourism”). Houve efeitos em cadeia, afetando, entre
outros, a mobilidade dos cidadaos nacionais, a entrada de turistas estrangeiros, a
frequéncia dos meios de acolhimento e a atividade de restauracdo. Com referéncia
ao turismo, foram também afetadas todas as entidades e atividades que de forma
indireta contribuem para a atividade turistica nacional.

A circulacdo interna dos residentes tem sido muito condicionada, o que tem afetado,
de forma muito evidente, o turismo doméstico, e significou um decréscimo acres-
cido do turismo interior. Considerando as duas componentes do turismo interior,
ou seja, o turismo recetor (“inbound tourism”) e o turismo doméstico, dir-se-a que
areducdo do nimero de turistas nas duas “categorias” provoca efeitos cumulativos
na frequéncia turistica. Para além do declinio da procura observado em tempo de
pandemia ter-se-a em atencdo a questio da sazonalidade do turismo.

3. Ambiente e sustentabilidade no turismo

AOMT/UNWTO (2003:24) apresenta, desde longa data, um conjunto de principios
com grande relevancia para o desenvolvimento sustentavel do turismo que mere-
cem, na atual conjuntura, particular atencdo sobretudo por parte dos principais
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agentes implicados no “fendmeno” turistico. A “qualidade ambiental geral da drea
turistica” constitui um principio genérico que teve acolhimento, sendo preconizado
que a referida qualidade deve ser mantida e melhorada quando necessario. Consi-
dera-se inclusive que o nivel elevado da qualidade ambiental constitui ndo s6 um
requisito importante para os turistas como para a propria populagao local. Um dos
principios respeita a questao dos recursos. Considera-se no mesmo que “Os recursos
naturais, histéricos, culturais e outros voltados ao turismo sdo conservados para que
continuem a ser utilizados no futuro sem deixar de trazer beneficios para a sociedade
atual” Entenda-se no caso que a degradac¢do ou destruicao dos recursos pode por
em causa o futuro do turismo.

Embora se faca uma referéncia particular a preservacao dos recursos, importa notar
que, para tal, é necessario que os agentes, publicos e privados, com intervencao na
atividade turistica e patrimonial disponham de condi¢des para que possam desen-
volver as suas atividades. Para isso, no caso dos destinos turistas, é necessario que
haja uma frequéncia (procura) que permita que os meios de acolhimento, de res-
tauracdo e de lazer, entre tantos outros, possam ter as contrapartidas econémicas
necessarias para o incremento das atividades em que estejam envolvidos, e para
a manutencdo ou, principalmente, a melhoria da qualidade da oferta, ou seja, dos
equipamentos e dos servicos.

Quanto ao planeamento da atividade turistica, tendo como objetivo a sustentabilidade
de um destino turistico, considera Valls (2004: 50) que “sea cual fuere la tipologia
de destino y el modelo de desarrollo, la planificacién deberd fundamentarse en la
preservacion del equilibrio entre la populacion residente y la poblacion turistica”.
Entende Valls (2004: 18) que “cada destino debera decidir cual es capacidad de
carga que quiere aplicar en su territorio” (Valls, 2004: 18). No entanto, o mesmo
autor (2008:50) estabelece um limite para a intensificagcdo da frequéncia turistico
num espac¢o determinado sem por em causa as sustentabilidade. Assim, assinala
que “el nimero de turistas pueden evolucionar exponencialmente, pero sélo hasta
que se alcance la capacidade de carga”.

A sustentabilidade do turismo, considerando o caso particular dos ambientes rurais,
deve constituir um processo muito participado que envolva os agentes direta e
indiretamente implicados. Segundo Crosby e Prato (ob. cit. 2009: 41)

“...el turismo no serd sostenible si no se garantiza la participacién de la comu-
nidad local en el proceso de toma de decisiones, asi como en la gestién del
entorno (ambiental, econémica y sociocultural), acompariado de los demds
sectores y actores interesados como son el sector publico o gubernamental, el

World Tourism, Health Crisis and Future: new times, new rhythms 87



sector privado y el llamado de las organizaciones no gubernamentales y los
diferentes grupos de presion social que existieran en los mismos. De esta manera
se garantiza que no sean factores externos los que dominen los criterios para
establecer las estrategias de desarrollo local sustentable”.

Para Valls “La interpretacion de la naturaleza y patrimoniales se encuentran en el
arranque de toda a actividad turistica, constituyen el origen de la razén de ser de
las experiencias y, por ello, son la materia prima, tanto para el sector como para los
turistas” (2004:44).

4. Tendéncias, impactes e assimetrias regionais no turismo portugués

A pandemia suscitou impactes muito negativos na atividade turistica portuguesa
pelareducio da atividade hoteleira e da restauragdo. Uma analise comparativa entre
periodos homoélogos dos anos de 2019 e 2020 evidenciam a referida reducdo da
atividade turistica. Através de um grafico de barras (figura 1) foi possivel comprovar
o declinio muito significativo da frequéncia de turistas (héspedes) no ano de 2020,
comparativamente ao ano de 2019, por regides (NUTS II) considerando o conjunto
dos alojamentos turisticos (meses de janeiro a Outubro). O grafico permite observar
as quebras registadas na frequéncia turistica a partir de Marco de 2020 (inclusive).

4000000
3500000

M Janeiro
3000000

M Fevereiro

2500000 W Margo

200 Abril

u Malo

1500000 - B Junho
1000000 | Julho
Agosto
500000 ] J I 'I l I Setembro
0 R i _lJ il _lJ dath ol i Outubro
o o oo o o @ o ‘ o o o @ o
— ~ — ~ — ~ — ~ — ~ ~ — ~

=]
—

(=T =] (=T =] o | o [=1 [=1 [=] o o (= =] [=1

o~ o~ o~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ~

PortugalContinente Norte | Centro *.M.LisboaAIentejo Algarve
Figura 1. Héspedes (N9) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagio geografica (NUTS 2013) no

conjunto dos alojamentos turisticos; Mensal-INE - Periodo de referéncia dos dados: Janeiro a Outubro de 2019 e 2020.
Fonte: INE - “Inquérito a permanéncia de hdspedes na hotelaria e outros estabelecimentos” (elaboragdo prépria)

Notas: (1) Janeiro a Setembro de 2020 - dados provisérios; Outubro de 2020 - dados preliminares;
(2) Alojamento local com 10 ou mais camas
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As entidades com responsabilidade na drea do turismo tém promovido a producado
de documentos, alguns dos quais de diagndstico, outros com carater orientador e
programatico, cuja aplicagdo tem permitido comprovar a existéncia de marcadas
assimetrias no que respeita a distribuicdo dos recursos turisticos a nivel nacional
(considerando apenas a oferta do continente), a procura, e aos rendimentos obtidos.
E o caso da “Estratégia Turismo 2027”, referencial estratégico de longo prazo para
o turismo em Portugal, editado em 20177 no qual se apresenta ndo s6 uma visdo
a longo prazo como se prevé uma agdo a curto prazo. Para além das assimetrias
regionais, assinala-se e, em alguns casos, ilustra-se a subutilizacdo dos recursos
instalados. O referido documento, cuja década que foi objeto de analise se refere
ao periodo 2005 a 2015, comprova que, para além das assimetrias a nivel regional,
foram registados alguns indicadores positivos.

Em 2014, 90,3% das dormidas do pais (continente) concentravam-se no litoral
(87,2% em 2004). Essa tendéncia acentuou-se no decurso dos 10 anos do periodo
de referéncia. Acresce ainda, quanto as assimetrias que, em 2015, as dormidas se
concentraram em trés regioes (73%). Registou-se também uma tendéncia para o
alargamento da atividade turistica a meses com menor procura, como para a dimi-
nuicdo do indice de sazonalidade (de 37 para 35%); o aumento de 14,2% no emprego
turistico; o crescimento significativo em todas as regides sendo (no continente) de
13% no Porto e Norte e de 11% no Alentejo; a diversificacdo dos mercados; o cres-
cimento de 5% no mercado interno; o crescimento muito significativo do nimero
de empresas de animacgdo turistica (mais 1500 empresas); o aumento de 1 milhao
e meio de lugares na capacidade aérea.

Osindicadores estatisticos comprovam no essencial que, no que respeita a evolucao
da atividade turistica no continente portugués, até finais de 2019, se registou uma
carga excessiva sobre alguns ambientes, sobretudo no caso dos destinos urbanos
e litorais. Agora, em resultado das a¢des incrementadas em resultado de um fator
exogeno perfeitamente identificado, (a pandemia), registou-se uma redugdo ines-
perada e muito significativa da atividade turistica (caso do turismo recetor e do
turismo doméstico) que, mesmo nas regides de maior afluxo de turistas, tem provo-
cado efeitos muito negativos. Para se avaliar da intensidade da atividade turistica no
continente portugués foi considerada a frequéncia turistica por areas geograficas,
considerando a distribuicdo geografica dos empreendimentos turisticos, a sua loca-
lizacdo por areas mais e menos urbanizada, urbanas ou rurais, litorais ou interiores.

7 A Estratégia Turismo 2027” (ET27) foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n® 134/2017 de 27
de Setembro.
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A reparticdo geografica dos meios de acolhimento comprova que se regista uma con-
centracdo significativa por parte da hotelaria nas zonas litorais (cf. Quadro 1) pelo
facto dos meios de acolhimento integrantes da hotelaria estarem situados predomi-
nantemente no litoral, de carater urbano, sejam ou ndo balneares, ambientes esses
que sdo os de maior procura turistica. Acresce ainda o facto do Alojamento Local AL),
meio de acolhimento turistico que teve um crescimento significativo nos tltimos anos,
se concentrar também de forma muito significativa nas zonas litorais (cf. Quadro 1).

Quadro 1. Reparti¢do por dreas costeiras/ndo costeiras, segundo os segmentos de alojamento, 2019
(valor em percentagem)

Turismo Espaco Rural

Hotelaria Alojamento local

e de Habitagao

Zonas Zonas Zonas Zonas Zonas Zonas
costeiras nao costeiras costeiras nao costeiras costeiras nao costeiras

% % % % % %
Estabelecimentos 68,4 31,6 21,5 78,5 70,5 29,5
Camas 82,2 17,8 21,8 77,2 73,4 26,6
Hoéspedes 77,6 22,4 23,7 76,3 77,4 22,6
Dormidas 86,2 13,8 31,7 68,3 82,8 17,2
Proveitos totais 88,3 11,7 33,6 66,4 83,2 18,6
Proveitos 89,2 10,8 34,0 66,0 86,0 14,0

de aposento

Fonte: INE - Estatisticas do Turismo, 2019 (elaboragdo proépria)

A concentracdo predominante da hotelaria em zonas costeiras é reforcada pelo
facto de constituir o meio de acolhimento com maior capacidade de ocupacdo-cama,
estando também situado em regides de maior procura turistica (cf. Quadros 2a e 2b).

Em contrapartida, tanto o Turismo em Espaco Rural (TER) como o Turismo de
Habitacao (TH) se concentram em zonas menos urbanizadas (cf. Quadro 1) que
sdo aquelas que podem proporcionar um contacto mais intenso com o ambiente
natural. Para além de estarem localizadas em zonas nao costeiras (menos urbanizadas)
possuem também capacidades de acolhimento menos significativas, o que
comprovar-se através dos Quadros 2a e 2b.

90 Turismo Mundial, Crise Sanitaria e Futuro: novos tempos, novos ritmos



Quadro 2.a. Capacidade (cama) de alojamento, segundo o tipo, por regides NUTS I1 2019 e 2020
Unidade: N¢

Hotelaria
Alojamentos

NUTS45.744 Py
Turisticos

Apart. Aldeam.
Turisticos | Turisticos

Hotelaria

total total | total | total | total
2019 443.157 328.577 224.761 45.744 35395 18.432
Portugal
2018 423.152 321.010 216.883 44.233 35817 19.968
2019 389.817 285.468 193.526 33.045
Continente
2018 366.426 279.674 187.154 33.492
N 2019 73.987 46.141 43.429 934 771 303
orte
2018 66.501 44.210 41.680 749
. 2019 63.673 41.679 37.739 1.355 597 1.254
entro
2018 60.646 41.936 37.590 1.473 749 1.385
2019 92.174 66.174 58.489 3.876 2.089 1.145
AM Lisboa
2018 84.184 63.596 56.644 3.597 1.625 1.169
2019 25941 17.711 8.441 1.254
Alentejo
2018 23.852 13.427 8.038 2.464 1.192 1.095
Al 2019 134.042 117.763 45.428 29.343 28.334 14.330
arve
& 2018 131.243 116.505 43.202 28.120 29.126 15.729

Fonte: INE -Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos (elaboragdo prépria)

O TER e o TH, localizados principalmente em regides de baixa densidade popula-
cional, tém ndo s6 uma capacidade (cama) de acolhimento bastante (cf. Quadro 2b).
As taxas de ocupacdo sdo também normalmente muito modestas, situacao que,
paradoxalmente, foi atenuada apds a emergéncia da pandemia.
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Quadro 2.b. Capacidade (cama) de alojamento, segundo o tipo, por regides NUTS I1 2019 e 2020
Unidade: N¢

Hotelaria Turismo no Espaco Rural (TER)

Pousadas Hotéis | Outros

eQuintas| € TH | Agroturismo rurais
Madeira
total total
P | 2019 4.245 26.583 4.532 12969 3939 1.420 3.723 87.997
ortuga
& 2018 4.109 23.987 4.009 11.190 3.748 1.461 3.579 78.155
2019 3.015 24.166 4329 11.801 3.492 1.071 3.473 80.183
Continente
2018 2967 21.710 3.853 10.114 3.255 1.156 3.332 66.042
N 2019 704  9.383 1.786 3.963 1.435 523 1.676 18.463
orte
2018 752  8.456 1.590 3.400 1.350 522 1.594 13.835
c 2019 734 6.119 712 3.347 780 206 1.074 15.875
entro
2018 688 5.549 577 2.888 780 219 1.085 13.161
2019 575 318 66 124 0 24 104 25.682
AM Lisboa
2018 561 250 109 0 77 20.338
2019 674 6.459 1.336  3.309 991 258 565 5.771
Alentejo
2018 638 5.872 1.285 2.874 844 351 518 4.553
2019 328 1.887 429  1.058 286 60 54 14.392
Algarve
2018 328 1.583 843 281 58 13.155

Fonte: INE -Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos (elaboragao prépria)

Os dados apresentados nos Quadros 2a e 2b, correspondem a um intervalo temporal
muito restrito (2018 e 2019), correspondente ao periodo imediatamente anterior
ao da emergéncia da pandemia®. Os dados apresentados permitem comprovar que
o Alojamento Local ja dispde de mais do dobro dos meios de acolhimento (camas)
relativamente ao TER e ao TH. No entanto, tal capacidade de acolhimento é ainda
mais significativa quando sabemos que os dados apresentados pelo INE ndo contem-
plam o AL que tenha menos de 10 camas, o que sugere que os meios de acolhimento
disponiveis (camas) é muito mais significativo.

Os estudos e diretivas sobre o ordenamento do territorio tal como os diagndsticos/
avalia¢Ges sobre o “estado” do turismo em Portugal, permitem comprovar que, apesar
das multiplas medidas e iniciativas, ndo tem havido mudanc¢as muito significativas

8 Nio foi analisado um periodo mais longo por se saber que os dados apresentados vém na linha de um crescimento
“sustentavel” da procura turistica no continente portugués.
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que tenham permitido contrariar as assimetrias, o despovoamento de algumas
regides, as cargas excessivas sobre o meio ambiente. Na sequéncia da emergéncia da
pandemia verificou-se uma procura mais intensa por parte dos turistas domésticos,
em particular, pelos ambientes naturais evitando-se assim as zonas mais saturadas.
Os ambientes rurais, considerando o TER e o TH, no que respeita a taxa liquida de
ocupagdo-cama, com referéncia aos meses de Janeiro a Outubro de 2020 (compara-
tivamente aos dados homologos de 2019), tiveram uma ocupagao mais significativa
na chamada época alta relativamente a hotelaria (vide Quadro 3).

Quadro 3. Taxa Liquida de ocupagdo cama (%) nos estabelecimentos de alojamento turistico
por Localizagdo geografica e Tipo
(alojamento turistico); Mensal

CONTINENTE

Periodo de referéncia dos dados: Janeiro a Outubro de 2019 e 2020

Meios de

[ T T T Lo L L[ Tow”

2019 281 340 403 521 541 599 657 753 632 533

Hotelaria
2020 30,1 368 16,8 5,4 7,4 144 265 46,9 329 20,2

Hotéis ~ 2019 242 322 364 502 51,2 606 721 809 628 503
apart. 2020 252 361 177 58 53 145 288 542 372 178
Apart. 2019 20,6 283 278 414 425 555 681 753 564 425
Turfsticos 2020 196 291 176 65 87 156 258 481 321 162
Aldeam. 2019 185 247 288 409 383 490 620 721 497 414
Turisticos 2020 196 286 171 42 57 153 301 567 331 180
Alojam. 2019 230 261 291 361 379 412 448 514 426 357

Local. 2020 22,7 266 148 102 106 140 20,5 326 242 178
TERede 2019 9,6 11,5 142 215 21,1 268 320 462 284 197
Habit. 2020 10,5 145 7,3 8,4 8,6 198 304 456 268 16,7

Fonte: INE, Inquérito a permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojamentos (elaboragao proépria)

Nota(s): (1) Alojamento local com 10 ou mais camas

No caso, muitos empreendimentos turisticos integrantes do TER e do TH, adotaram
um conjunto de medidas, algumas das quais promovidas pelo Turismo de Portugal,
EP, caso da atribuicdo do selo “Estabelecimento Clean & Safe”, que implica um pro-
tocolo Interno pela ado¢cdo medidas de higienizacao e seguranca dos equipamentos
e superficies. A resiliéncia como resposta a pandemia por parte do TER e do TH
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podem ter efeitos muito positivos para a revitalizacdo de regides muito debilitadas
como ¢é assinalado por Arturo Crosby et. al. (2009:32):

“El turismo rural tiene varios efectos positivos en el desarrollo econémico de
las areas rurales, entre los que podemos destacar, en primer término la pre-
sencia de un mercado en expansion y con un crecimiento sostenido para los
proximos afios, en comparacion con otros mercados turisticos tradicionales.
Su amplio efecto multiplicador en el resto de los sectores de las economias
locales facilita, al mismo tiempo incentivos para fijar la poblacién y evitar o
mitigar la migracion a las grandes urbes, como tradicionalmente ha ocorrida
en las dreas rurales”.

Portanto, o turismo no espago rural e o turismo de habitacao podem contribuir para
a revitalizacdo de muitas areas do interior do pais, a manter--se, na fase pds pan-
demia, o interesse particular na procura de alguns tipos de turismo mais préximos
do ambiente, com refor¢o da procura do TER e do TH. As medidas governamentais
de estimulo ao incremento de atividades econdémicas, ao apoio a tesouraria das
empresas afetadas pelo confinamento, e a fixacdo de pessoas nas areas do interior
mais debilitadas® poderdo contribuir para a consolidacio dos recurso econémicos,
sociais e culturais e ir ao encontro da referida procura acrescidas por parte dos
turistas as referidas regides e tipologias turisticas.

Conclusao

Com a pandemia, COVID-19, a questdo ambiental passou a estar no centro das
agendas politicas e sociais por se saber que o excesso das cargas sobre o meio sus-
cita problemas ambientais, afeta os equilibrios dos ecossistemas, sendo elementos
facilitadores da emergéncia das pandemias e para a sua proliferacdo. As pandemias,
tém um carater ciclico e suscitam, a nivel internacional e nacional, impactes muito
significativos em praticamente todos os setores de atividade a nivel econémico, social
e cultural. Em contrapartida com as pandemias surgem as oportunidades. O turismo
foi um dos setores de atividade mais afetado pela atual pandemia. No caso portugués,
a COVID-19 suscitou impactes muito significativos na atividade turistica, afetando
a hotelaria, a tipologia com maior procura, com efeitos negativos significativos em

9 Refira-se a medida “Emprego interior mais - mobilidade apoiada para o Interior Sustentavel” inserida no Pro-
grama “Trabalhar no interior” (aprovado pela Resolu¢do do CM n® 16/2020 de 27 de Marg¢o) e o “Programa
Apoiar” este destinado a apoiar a tesouraria de micro e pequenas empresas afetadas pelo confinamento (regu-
lamentado pela Portaria n® 271-A/2020 de 24 de Novembro).
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toda atividade econdémica e cultural desenvolvida nas zonas litorais. No entanto, em
contrapartida observou-se uma procura acrescida pelos ambientes naturais, inte-
riores, pela utilizacdo predominante do TER e do TH, ambientes esses e tipologias
de acolhimento turistico que melhor tém resistido ao confinamento. O interesse
acrescido para o acesso a regides naturais para fins turisticos pode constituir um
estimulo acrescido para a fixagdo de novos agentes e atividades econémicas ligadas
ao turismo, com consequentes efeitos multiplicadores na atividade desenvolvida
nas referidas regides, e a revitalizacdo daquelas que apresentam baixa densidade
populacional, algumas ja desabitadas, com habitantes muito envelhecidos.. A nivel
nacional tem sido incrementadas por parte de entidades com responsabilidades
em questdes ambientais e de turismo medidas legislativas, regras e orientacdes que
podem ter utilidade ndo s6 na gestdo sustentavel dos espacos publicos como nos
privados na “nova normalidade”. Os agentes interessados, direta e indiretamente,
no setor turistico tém enfrentado os problemas de forma proactiva, responsavel e
criativos, dando respostas de forma responsavel, criativa, contribuindo em muitos
casos, de forma significativa, para a recuperacdo da atividade turistica e para a
sustentabilidade ambiental.
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O papel dos GAL (Grupos de Acgdo Local)
no modelo de turismo pos 2020
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Resumo

O Objetivo deste documento é uma abordagem sobre o Impacto do COVID-19 no
turismo, e em especial nos territorios de interior, rurais e de baixa densidade
bem como no tecido econdmico baseado nas microempresas.

Com base num breve diagnoéstico, pretende-se dar um contributo para o que podera
ser o papel da intervenc¢do dos GAL (Grupos de Acg¢do Local), gestores do Desen-
volvimento Local de Base Comunitaria para os novos desafios do novo modelo de
turismo pos 2020.

Abstract

The objective of this document is an approach of COVID - 19 Impact in the tourism,
and especially in low density, rural, inland territories as well as on the economic fabric
based on microenterprises.

Based on a brief diagnosis, we intend to make a contribution to what may be the
role of the intervention of the LAGs (Local Action Groups), managers of Community
Based Local Development for the new challenges of the new post 2020 tourism model.

Palavras-chave

Novo turista; Segurancga sanitaria; Micro destinos; Capacidade de carga do “Territério
Turistico”; Experiéncias ndo turisticas.
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New tourist; Health security; Micro destinations; Load capacity of the “Tourist
Territory”; Non-tourist experiences.
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Introducao

Considerando o momento extraordinario que se vive mundialmente, devido a crise
pandémica associada ao COVID 19, todos os sectores de actividade estdo a viver
momentos de grande contengdo, destacando o turismo como o sector mais afetado
e aquele onde o impacto financeiro sera maior. Importa por isso, que todos aqueles
que participam e trabalham na area do turismo, contribuam na procura de solugdes
para "reinventar” e reerguer este sector.

0 documento agora apresentado, pretende ser mais um desses contributos, focado
nos territorios de interior, rurais e de baixa densidade bem como no tecido econé-
mico baseado nas microempresas, baseado num breve diagndstico da situagio a
esta data e no papel dos GAL/DL no apoio a economia local.

1. Breve diagnoéstico da situagao a data

A industria do “Turismo” é relativamente recente e a sua massificacdo ainda mais

recente.

No inicio, nem todos os individuos tinham direito a férias. E para os que tinham,
fazer turismo, uma simples viagem, era um luxo. Mais tarde, com o aparecimento
das companhias low cost, com a subida dos rendimentos, com a globalizagdo em
que o mundo se torna mais pequeno, o turismo e as férias passaram a ser um direito
acessivel a todos.

O trafego aéreo passou a apresentar constantes congestionamentos, os aeroportos
mostram-se insuficientes, a explosdo de hotéis e outras formas de alojamento ocupa-

ram todo o territdrio com o apelidado “potencial turistico”.

A orla costeira ficou em muitos locais com uma muralha de betao, as ilhas paradi-
siacas atoladas de resorts, as cidades com mais ou menos historia foram invadidas
pelos que queriam fugir a praia, até o campo se tornou moda e como ultimo reftgio

de um turismo de experiencias e de vivéncias menos massificadas.

Este cendrio que viviamos apenas ha uns escassos meses, faz parte da historia, nao
sabemos se alguma vez voltara a existir. De repente o mundo parou e o turismo foi
o primeiro a sentir!
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Pretende-se com esta reflexao perspetivar o impacto nas microempresas, principal-
mente nas zonas de interior. Como sobreviver e como o Desenvolvimento de Base
Local pode contribuir.

Naturalmente que estamos a escrever este breve texto, em Marco de 2020 e ninguém
sabe o que se vai passar em Junho de 2020. Pode acontecer que tudo passe e que
tudo fique na mesma. Acreditamos, para esta reflexdo que o impacto do COVID 19
serd duradouro.

0 que esta a acontecer aos diversos “players” do turismo?

Aviacao

Até agora verificava-se que as companhias aéreas operavam com prec¢os esmagados
pela concorréncia, viabilidade assente em elevado nimero de passageiros e minimo
tempo das aeronaves no solo. Mesmo assim, muitas com resultados negativos.
A paragem de atividade de pelo menos trés meses resultara em certo nalgumas
faléncias ou fusdes.

Apo6s Junho de 2020, necessariamente, existira menos vontade de viajar, menos von-
tade de partilhar o espacgo limitado dos avides. Espera-se uma redugao da oferta e da
procura. Provavelmente, iremos voltar aos precos altos e voar serd uma coisa mais
exclusiva e restrita. Numa primeira fase, serdo sé os voos de negdcios ou estritamente
necessarios. Serdo evitados voos de longa duracao, sé ap6s o ganho de confianga de
novo se voltara as “viagens de férias”. O Mundo vai deixar de ser pequeno. Por esta
via teremos menos turistas externos mas com mais poder de compra. Talvez nem
seja mais necessario um novo aeroporto em Lisboa.

Agéncias de Viagem

Ja se debatiam com momentos dificeis, sem comissdes das companhias aéreas, cada
vez mais a assistir a venda direta dos hotéis onde com a facilidade que hoje todos
os consumidores podem organizar o seu programa de férias na internet. Acrescido
de uma legislacdao europeia que as obriga a assumirem a responsabilidade de tudo
0 que possa correr mal e com operadores que cada vez mais se posicionam tam-
bém como retalhistas. Atualmente, como pode sobreviver uma empresa que vive
de comissdes pelos seus servicos de marcacao de viagens, sendo que ninguém se
desloca entre paises e continentes?
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E a organizacao de grupos? De excursoes? Nos proximos tempos, irdo existir clien-
tes para compartilhar o espagco de um autocarro de 50 lugares? Realizar visitas de
grupo, quando todos ainda pensam no isolamento social?

Os agentes de viagens desde ha algum tempo, com a entrada das vendas online, se
posicionam mais como consultores de viagens do que como vendedores comissio-
nistas. Parece-me que no futuro breve, tudo se vai passar online!

Mesmo assim, serd o fim das agéncias tradicionais? Conseguem os agentes de viagens
posicionar-se como produtores de conteudos personalizados?

Hotéis

Até esta data foram registados cancelamentos numa média de 70% das reservas.
Alguns casos houve, em que a op¢ao foi pelo encerramento provisério das unidades.
Nao se sabe como vai ser o préximo Verdo. No entanto parece-nos que a maioria das
pessoas vao tentar evitar espacos compartilhado por muita gente. Ou seja, serao
privilegiados os hotéis de menor dimensao e cujos conceito ou espagco comum seja
reajustado para que nao se verifiquem aglomerados de pessoas.

Em Portugal nos ultimos anos verificou-se o surgimento de inimeras novas unidades,
principalmente em Lisboa e Porto, mas também um pouco por todo o pais. Muitas
destas unidades ainda estavam no arranque sem atingirem o ponto de equilibrio
financeiro, na expectativa do continuo crescimento do turismo. Alavancadas por
apoios reembolsaveis do Turismo de Portugal e/ ou credito bancario, estdo agora
numa situagdo que podera ser complexa. A oferta vai exceder a procura, prevé-se
grande quebra no mercado externo, e a solugdo passara por tentar cativar o mer-
cado interno.

Alojamento Local e Hostéis

A situacdo do AL e Hosteis sera muito diversa nas unidades localizadas em cidade
e nas que estdo localizadas fora dos grandes centros urbanos. Verificando-se a que-
bra dos voos low cost e chegada de turistas as cidades em geral, é previsivel que o
excesso de oferta hoteleira fagca baixar os precos nas unidades de 3, 4 e 5 estrelas.
Entdo a oferta do Alojamento Local, pode sofrer quebras assinalaveis. Nos Hosteis
certamente se ira assistir a uma reducio da procura dos quartos partilhados. O
fendbmeno que surgiu como resposta a grande procura de alojamento em Lisboa e
no Porto, em especial nos centros e edificios histdricos, pode sofrer uma reversao,
voltando a ser apenas um complemento a oferta hoteleira. Os proprietarios dos AL's,
rapidamente os transforarao em locais para habitacdo permanente.
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Nos AL's e Hosteis fora dos centros urbanos a realidade é outra. Normalmente sao
unidades mais pequenas, com muita qualidade e diferenciadas. Vao naturalmente
atravessar um ano dificil, mas pela sua menor dimensao espera-se uma maior
resiliéncia.

Esta analise também é valida para o Turismo em Espaco Rural.

Animacao Turistica e Eventos

Eventos cooperativos cancelados, espetaculos cancelados, museus e monumentos
fechados, eventos desportivos cancelados, dezenas de microempresas e empresarios
em nome individual em graves constrangimentos financeiros, onde s recuperacio
sera dificil para muitos.

Restauracao

O encerramento obrigatorio dos restaurantes, autorizando apenas o servigo de take
away, permitiu a manutencao da atividade para algumas unidades de restauracao.
Sendo espacos por exceléncia de encontro e de convivio, ndo sera facil o retorno a
atividade normal, sem o controle da pandemia. Alguns registam perdas s6 no més
de mar¢o de montantes significativos, cancelamentos de grupos mas também indi-
viduais. Sem restauracao dificilmente conseguiremos voltar a ter turistas.

Em Portugal, até esta data, o turismo representava cerca de 15 % do PIB, 300.000
postos de trabalho e liderava a recuperacdo econémica do pais. Como sera esta

conta no final do ano?

Hoje as previsdes sdo de uma recessdo em 2020 que pode chegar a 10%. O cenario
macro econémico nao é muito animador.

2. E agora?

Agora, acreditamos que vai surgir um “novo turista”. Depois do fim das medidas de
restricdo de circulacdo e de isolamento social, as pessoas naturalmente vao sentir
necessidade de retomar os habitos de toda uma vida. No entanto, responsavelmente,
vao procurar modos de vida e de férias mais seguros. O novo turista ira procurar
seguranca sanitaria acrescida, locais com pouca pressao turistica, unidades de alo-
jamento, restauracdo e visitacdo de pequena dimensao, partilha de experiéncias ou
eventos com poucos participantes e em que seja garantido que existe espaco entre
as pessoas.
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A “Seguranca Sanitaria” sera desde ja a palavra-chave para a recuperagdo da vontade

de viajar.

Os fornecedores de servicos turisticos e ndo s, devem incorporar novos habitos e

devem comunicar de que forma implementardo essas medidas.

Medidas simples, como dispensadores de mascaras e luvas, desinfe¢ao periddica dos
locais, medicdo de temperatura e verificacdo de sintomas quer nos colaboradores
das unidades de turismo, quer no acesso de turistas aos aeroportos, a regido, ao
alojamento.

Sera possivel implementar um cartdo sanitario para turistas e viajantes? Criar um
atestado de saude para os colaboradores que estdo em contacto com o publico?

As primeiras App de rastreio sanitario ja estdo a ser implementadas na Asia...

No entanto, até que surja outra soluc¢do, o isolamento social é a forma mais eficaz
de combater o contagio e a propagacdo do virus. A tendéncia sera para a procura de
destinos com menor pressdo, com unidades de alojamento com poucos quartos e
um ambiente em que se possa viver sem aglomerados populacionais. Ou seja, o que
normalmente associamos ao interior, ao mundo rural e a baixa densidade.

Existird uma procura por ambientes mais confinados geograficamente, mas contro-
lados de acessos massificados, mais especializados e tematicos. O que poderemos
chamar de “micro destino”.

A experiéncia a proporcionar a este novo turista, passa por apresentar uma oferta
muito personalizada. Os “micro-destinos” terdo tendéncia a especializar-se. Nao
existira muita procura por grandes festas, eventos ou discotecas com capacidade
de milhares de pessoas. Sera valorizado, por exemplo, o passeio pedestre com um
grupo de quarto pessoas ou um destino em que as pessoas s6 vao para observar
aves. Existindo uma especializagcdo e uma pulverizacdo de “micro destinos”, cada
consumidor podera selecionar as tematicas que pretender, sabendo que nesse local
s6 encontrara maioritariamente os adeptos desse nicho de mercado. “Micro destino”

estara associado a especializacdo e a nichos de mercado.

A personalizacdo da oferta permitira a oferta das “Experiéncias nio turisticas”.
Ou seja, vamos facilitar a inser¢do do turista nas comunidades, permitir-lhes viver
como os locais, vivenciarem o que de genuino tem cada “micro destino”. S6 possivel

com a aceitacao dos residentes locais em que esta nova pratica nao lhes vai destruir
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a sua heranca cultural e afetiva, nem colocar em risco o seu bem-estar, incluindo

também e em especial as questdes de saude.

Considerando estas novas tendéncias, importa antecipar qual devera ser a resposta

do setor.

Desde logo, importa definir a capacidade de carga do “Territério Turistico”. Para
se manterem as vantagens dos novos “micro destinos”, ndo podem nem devem ser

criadas condi¢cdes para uma sobrepressao turistica.

Os territdrios de interior alvo de atencdo nestes tultimos anos, beneficiaram de poli-
ticas com discriminacdo positiva. O turismo foi em muitas situacoes a formula para
tentar inverter a desertificacdo humana e a auséncia de solugdes para a economia
local. Poderdo ser agora tentados pelo imediato, pela fuga dos locais massificados

para os de baixa densidade. Importa controlar este efeito, de imediato.

Importa em cada “micro destino” estudar e definir a capacidade de carga. Parece-nos
que a oferta existente até agora adaptou-se a procura e de um modo geral permitiu

que os territérios mantivessem as suas carateristicas. Importa limitar essa oferta.

Uma das formas de o conseguir é limitar o surgimento de novas unidades de aloja-
mento. Verificar a oferta existente a data de Marco de 2020 e ndo permitir aumento
do nimero de camas nos proximos 5 anos. Ndo direcionar apoios comunitarios para
esse fim.

Existem muitas microempresas que foram apoiadas no quadro 2020, que estao
na fase de arranque e/ou consolidacdo do seu negocio, que necessitam de apoio
para ultrapassar esta crise. Os apoios publicos devem ser direcionados para estas

microempresas do interior.

As microempresas turisticas localizadas em territorios de interior, rurais e de baixa
densidade sdo essenciais para manter uma atividade nestes territorios, devem ver
a sua sustentabilidade financeira assegurada por apoios nesta fase inicial e mais

tarde por uma valorizagdo da sua oferta.

A carga maxima dos territérios, pode-se limitar o nimero de turistas pela oferta
de alojamento, mas também se deve ter em conta o nimero de visitantes. Uma das
formas de o controlar sera limitar a dimensdo dos grupos para cada uma das ati-

vidades que se possam realizar nesse territorio e adicionalmente cobrar uma taxa
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pela visitacdo do “micro destino”. Esta taxa seria utlizada para o equilibrio ambiental,
social e econdmico do micro territorio.

0 modelo de turismo sustentavel, que até agora se centrava nas vertentes ambiental,
social e econdmica tem que se ajustar dentro de cada uma destas componentes e
acrescentar a componente da seguranga sanitaria.

Um novo modelo de implementacdo e gestdo de “micro destinos” choca com a
tendéncia mais recente de aposta e promoc¢do de grandes regides turisticas. Qual
o papel que as Entidades Regionais de Turismo e as Agencias podem assumir?
A estratégia do turismo 2030 devera ser reequacionada?

Sera possivel promover e desenvolver uma profusio de “micro destinos”?
Os mercados em 2021 serdo os mesmo que até agora?

Considerando o descrito anteriormente, tudo indica que pelo menos nos proximos
anos o turismo viva muito com base e no mercado interno. Serdo evitadas as gran-
des viagens, os voos de longa duracdo, os destinos mais habituais de férias de sol
e praias paradisfacas, ou mesmo de grades centros historico-culturais. Espera-se
um aumento da procura pelo interior, estadias mais prolongadas, menos locais,
principalmente pelo turista nacional.

As empresas vao ter que se adaptar, adotando medidas mais rigorosas para higie-
nizacao, mais formacao para os seus colaborares, oferta de mais “espaco” para cada
pessoa, oferta mais personalizada e para grupos mais pequenos. Naturalmente
que se espera um aumento da qualidade e consequente aumento de prego. Menos

turismo, melhor turismo.
Micro sera a palavra-chave para o futuro do turismo?

Parece-nos que perdurara no imagindario coletivo, durante algum tempo que nao é
aconselhavel contacto social, assim mesmo depois das primeiras noticias de que o
virus esta controlado, as pessoas s6 irdo viajar apenas por necessidade, evitardo os
avides e aeroportos. Nao irdo selecionar unidades de alojamento e de restauracao
com grande capacidade. Sera o tempo de privilegiar o pequeno, o isolado, o que per-
mita maior distanciamento social. A tendéncia sera a procura de locais com menos
gente e a procura de destinos seguros sanitariamente.

Existird no entanto uma grande caréncia de “fuga” da rotina de casa. Talvez o escape
seja o interior do pafis, as pequenas unidades. Para que esta resposta seja possivel,
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sem conter nela os maleficios do turismo descontrolado, urge planear e tomar
medidas atempadamente.

Os territorios de baixa densidade vao ter um papel fundamental na retoma da con-
fianga do turismo.

Importa ndo danificar, importa trabalhar com as populagdes, empresarios e dina-
micas ja instaladas.

Se a resposta passa por territorios de interior, rurais e de baixa densidade, um dos
interlocutores para esta mudancga de paradigma no turismo serdo naturalmente
dos Grupos de Ag¢do Local.

E urgente definir um modelo de turismo para o ano 2021, sendo que seria desejavel

que as solugdes encontradas fossem aplicaveis nos proximos cinco anos.

3. Papel dos GAL/DL no apoio a Economia Local

0 Desenvolvimento Local de Base Comunitaria assenta numa metodologia ensaiada
com sucesso nos territérios rurais ha quase 30 anos, denomina-se “Abordagem
LEADER” - Ligacdo Entre as A¢des de Desenvolvimento da Economia Rural e tem
por base sete principios:

- Estratégia Local implementada por territério
- Abordagem ascendente

- Parceria local publico e privado - Os GAL

- AcOes integradas

- Inovacgao

- Cooperacao

- Ligacdo em Rede

O LEADER é implementado em territérios de pequena dimensdo, maximo de
150 mil habitantes, pelos Grupos de Ac¢ao Local (GAL)

Considerando o exposto, parece-nos que os GAL serdo determinantes nesta nova
direcdo do turismo, um turismo de zonas de interior, rurais e de baixa densidade,
um turismo de poucas pessoas, unidade pequenas! “Micro” sera a palavra de ordem.

World Tourism, Health Crisis and Future: new times, new rhythms 105



Desde ha 30 anos que os GAL lidam com a dimensao “micro”. Capitalizar esta expe-
riencia para uma abordagem integrada do turismo é essencial.

0S GAL deverao ser os consultores de estratégias de retoma da “micro oferta turis-
tica” de cada territorio:

- Diagnosticar como se encontra cada micro empresa, cada negocio e no
conjunto a oferta do territorio;

- Estimular redes e encontrar outras solugdes que permitam o “territorio
turistico” sobreviver;

- Promover e aplicar politicas publicas de apoio, numa abordagem ascendente
e com envolvimento da populagao;

- Definir a capacidade de carga do territdrio;
- Definir o produto turistico e promover a organizacdo de micro destinos;

- Apoiar a sustentabilidade das empresas (Ambiental, social, econémico,
seguranca sanitaria);

- Promover a formacdo dos agentes e apoiar a mudanca;

- Promover o envolvimento da populagao;

- Dinamizar Redes e Cooperacao entre as empresas e entre publico e privado;
- Estimular a confianca dos novos turistas;

- Valorizar e promover os “micro destinos”.

As politicas publicas de apoio vao ser determinantes para a sobrevivéncia da eco-
nomia nos territoérios de interior.

As propostas de crédito existentes nesta data ndo sao de modo algum suficientes para
permitir a sobrevivéncia das micro empresas que operam no interior. De imediato
urge criar um modelo que permita:

- Apoio duradouro a manutencao dos postos de trabalho atuais;

- Apoio financeiro ndo reembolsavel a retoma das empresas; (Ex: 50% do
valor de faturagdo perdida no ano de 20207);

- Apoio a reconversao e ou adaptacdo de medidas de seguranca sanitaria;
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- Apoio a todas as empresas que facam reunides e eventos de pequena
dimensao no interior do pais; (Ex: 50% dos custos?);

- Apoio a Formacao para a mudanca.

Nao fara muito sentido, direcionar os apoio conforme o modelo até agora existente.
Apoiar mais oferta de alojamento? De restauracao? De animacao? Estimular o
aparecimento de novos empresarios?

Cremos que nesta fase em que a retoma do turismo vai ser lenta e dolorosa, mais
vale apoiar os que ja estdo no terreno, ndo deixar cair os que tudo apostaram. Esse
apoio deve ser realizado de forma muito préxima e individualizada.

Os GAL com a sua experiencia e conhecimento de proximidade dos territdrios, poderdo
dar um importante contributo para definir a capacidade de carga de cada um dos
“micro-destinos” de interior. Para isso tem que se definir as fronteiras dos “micro-
destinos”, suas tematicas e sustentabilidade e propor medidas para monitorizar a
sua implementacdo. Associado a este novo conceito, devera estar a reorganizacao
dos produtos turisticos e a sua organizacdo por tematicas e produtos ancora de cada
um, o estimulo e apoio ao trabalho em rede por parte dos empresarios.

Os GAL deverdo promover um modelo de turismo sustentavel, do ponto de vista
ambiental, social, econémico e agora também seguro sanitariamente, implementando
a certificacdo de empresas com boas praticas. Trabalhar o aumento de competéncias
e envolvendo a populacdo residente. Com e para a populagdo local!

Deve ser proposto um novo conceito de articulacao entre o publico e o privado.
0 Estado deve assumir a protecdo das microempresas e estas devem assumir a sua
responsabilidade social de manter a empregabilidade.

Os recursos normalmente afetos aos grandes eventos, festivais, festas, feiras, que
nos préximos tempos irdo ter pouca procura, podem ser agora destinados aos micro
eventos realizados ao nivel de cada empresa ou de cada rede de empresas. Os GAL
poderdo apoiar no desenvolvimento deste conceito de animacdo personalizada dos
territorios, fazendo a articulacdo entre todos eles dando a coeréncia necessaria com
vista a enriquecer o produto turistico.

De igual modo o desafio de promover o “micro” com diferentes focos, pode ter uma
grande contribuicdo dos GAL. As ferramentas online serdo decisivas, mas a capacita-
¢do para a sua utilizacdo bem como a aproximacdo de quem detém o conhecimento
técnico e cientifico ao pequeno empresario é essencial.
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Acreditamos por isso, que os GAL poderao ser um forte contributo para mitigacdo
do impacto do COVID 19 nas microempresas de turismo que operam nos territorios
de interior, rurais e de baixa densidade. A grande capacidade de adaptagdo deste
tecido de microempresas podera dar rapidamente uma resposta a procura do “novo
turista”. O “micro” podera dar um grande contributo para a solu¢do “macro”!
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Resumo

A seguinte investigacdo tem como o objetivo principal identificar, caracterizar e
mensurar a importancia das Capacidades Dinamicas no Alojamento Local na Regido
Auténoma dos Acgores, numa situacao pandémica. O método utilizado para a pre-
sente investigacdo foi o inquérito por entrevista, que demonstrou ser o método de
recolha de dados mais adequado. No seguinte estudo, conclui-se que o impacto da
pandemia foi muito negativo principalmente no Alojamento Local, que se encontrava
imparavel, numa fase de grande crescimento. No entanto, o impacto da pandemia na
Regido Autonoma dos Agores s6 nao foi completamente devastador devido, a todas
as medidas preventivas que foram tomadas pela regidao logo no inicio da pandemia,
ao isolamento geografico do arquipélago, a distincao internacional como Coronavi-
rus Safest Destination, as trés componentes das Capacidades Dindmicas presentes
nas organizacoes de Alojamento Local e a todos os recursos que estas adquiriram.

Palavras-chave

Capacidades Dinamicas, Alojamento local, Pandemia.
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Abstrat

The following investigation has as main objective to identify, characterize and measure
the importance of Dynamic Capabilities in Local Accommodation in the Autonomous
Region of the Azores, in a pandemic situation. The method used for the present inves-
tigation was the interview survey, which is based on the most appropriate method of
finding data. In the following study, it is concluded that the impact of the pandemic was
very negative, mainly on Local Accommodation, which was unstoppable, in a phase of
great growth. However, the impact of the pandemic in the Autonomous Region of the
Azores was not completely devastating, due to all the preventive measures that were
taken by the region at the beginning of the pandemic, to the geographic isolation of
the archipelago, to the international distinction as Coronavirus Safest Destination, at
three components of the Dynamic Capabilities present in the Local Accommodation
associations and all the resources they acquired.

Keywords

Dynamic Capabilities, Local Accommodation, Pandemic.

Introducao

Os estudos das Capacidades Dinamicas constituem um ramo abundante na area da
gestdo, mais concretamente para a Gestdo Estratégica. Nos tltimos anos, o principal
foco da gestdo estratégica foi a estudo da competicdo entre as empresas, parti-
cularmente a vantagem competitiva sustentavel (Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984;
Barney, 1991; Fernandes et al. 2017), inicialmente através da Teoria dos Recursos
e Capacidades e s6 depois da andlise VRIO (recursos valiosos, raros, inimitaveis,
organizados).

Os mercados de constantes mudancas, a hiper-competitividade das empresas e a
existéncia das criticas a teoria dos recursos é que levou Teece, Pisano, Shuen (1997)
a apresentar cientificamente o conceito de Capacidades Dinamicas tornando-se
uma das abordagens mais relevantes no campo da Gestao Estratégica (Gutierrez-
Gutierrez, Barrales-Molina e Kaynak, 2018; Fernandes et al. 2017; Hitt, Bierman,
Shimizu, Kockhar, 2016).

Porém, a literatura das Capacidades Dinamicas aplicada ao setor do Alojamento
Local é reduzida, devido ao recente aparecimento do setor do Alojamento Local,
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que se tornou um tema de debate um pouco por todo mundo, em Portugal incluido,
especialmente devido ao seu crescimento exponencial impulsionado pelas novas

tecnologias e aos desafios que coloca ao turismo.

Atualmente, o Alojamento Local tem tido um papel importante na recuperacdo
habitacional do pais, contribuindo em transformar residéncias que se encontravam
degradadas e desabitadas, tornando-as alvo de interesse turistico.

Com arealizacdo deste estudo é pretendido reforcar a literatura referente as Capa-
cidades Dindmicas, com o objetivo geral de identificar, caracterizar e mensurar a
importancia das Capacidades Dindmicas no Alojamento Local na Regido Auténoma
dos Agores e com os subsequentes Objetivos Especificos (Identificar se os gestores
dos Alojamentos Locais possuem Capacidades Dinamicas; Verificar como é que o
Alojamento Local se adaptou a nova realidade; Analisar se as Capacidades Dinamicas
foram e sdo importantes durante a atual pandemia; Perceber o impacto da pandemia

nos resultados da empresa).

E de realcar que o presente estudo foi realizado numa situagdo de pandemia glo-
bal muito complexa e adversa, em que nenhum dos gestores nem ninguém tinha
vivenciado alguma idéntica, em que a mesma abalou todo o mundo e mudou o dia
a dia de todos.

Dos mais afetados estdo as organizacdes ligadas ao Turismo, o que tornou a inves-

tigacdo interessante e relevante de se efetuar.

Revisao de Literatura

Capacidades Dinamicas

Capacidades Dinamicas sdo conceitos complexos, que envolvem interagdo entre
individuos e estruturas, que estdo integradas nos processos e rotinas da organizagao,
e que sdo dificeis de imitar (Marino, 1996).

Collis (1994) um dos pioneiros do tema Capacidades Dindmicas, define Capacidade
Dinamica como a capacidade da empresa em inovar mais rapidamente ou de forma
melhor que a concorréncia.

Na mesma linha de pensamento que Collis (1994), Marino (1996) refere que as
Capacidades dindmicas podem ser entendidas como uma habilidade da empresa em
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realizar suas atividades de melhor forma que os seus concorrentes, ou por outro lado,
uma habilidade que a organizagdo tem para mudar-se e inovar ao longo do tempo.

Ja Teece e Pisano (1994), defendem que Capacidades Dinamicas sdo subconjuntos
das competéncias e das habilidades que permitem as empresas criarem produtos,
novos processos e responderem as mudangas circunstanciais de mercado.

No entanto, Teece et al. (1997) conceituam capacidade dinamica como a habilidade
da empresa em integrar, construir e reconfigurar competéncias externas e internas
em ambientes de constantes mudancas, o que permite obter uma vantagem compe-
titiva as empresas em mercados de grande dinamismo. Por outro lado, Eisenhardt e
Martin (2000) no artigo Dynamic capabilities: what are they? identificam Capacidades
Dindmicas como processos que permitem alterar e reconfigurar os seus recursos
de modo a obter vantagens competitivas provocando altera¢des nos mercados.
De acordo com os mesmos autores, as Capacidades Dinamicas e as vantagens
competitivas determinam-se nos processos. Processos estes de estratégias para as
empresas e ndo de simples rotinas, que permitem as organizagdes integrar novos
recursos, reconfigura-los de outro modo e, ou abandonar certos métodos que ja nao
concebam vantagens competitivas.

Posto isto, consta-se que para Teece et al. (1997), Eisenhardt e Martin (2000), o
impulsor que conduz as empresas a obterem vantagem competitiva sdo as Capaci-
dades Dindmicas que sdo geradas através da competitividade e da velocidade dos

mercados, permitindo as empresas integrar novos recursos, reconfigura-los.

Zollo e Winter, (2002) defendem que mesmo as empresas que operam em mercados
mais estaveis e com menos mudancas, desenvolvem capacidades de integrar, cons-
truir e reconfigurar competéncias internas e externas de forma a obter melhores
niveis de eficiéncia. De acordo com os mesmos autores uma capacidade dinamica é
um padrao aprendido e estavel de atividade coletiva por meio da qual a organizacao
sistematicamente gera e modifica suas rotinas operacionais procurando melhorar
sua efetividade. Segundo Winter (2003), o termo dinamico estd associado a mudanca,
portanto, Capacidades Dindamicas, partindo da identificacdo de uma estratificacao das
capacidades organizacionais, sdo as rotinas ou conjunto de rotinas que operam para
expandir, modificar ou criar capacidades habituais. Numa outra perspetiva, Zahra,
Sapienza e Davidsson (2006) destacam a importancia do gestor ou da direcdo da
empresa no desenvolvimento das Capacidades Dindmicas que permitem a empresa
identificar e explorar oportunidades de negdcio. Ainda de acordo com Zahra et al.
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(2006), as Capacidades Dinamicas definem-se na competéncia de reconfigurar os
recursos e as rotinas da empresa da forma desejada e estipulada pela administragao.

Andreeva e Chaika (2006), defendem que as Capacidades Dinamicas sdo aquelas
que capacitam a organizag¢ao a renovar suas competéncias-chave conforme ocorrem
mudancas no ambiente operacional. Por outro lado, Wang e Ahmed (2007), referem
que o desenvolvimento de uma cultura de mudanca e a resposta ao mercado é a base
da definicdo de Capacidades Dinamicas. De acordo com os mesmos autores, Capaci-
dades Dinamicas é definida como o comportamento organizacional constantemente
orientado a integrar, reconfigurar, renovar e recriar seus recursos e capacidades e,
mais importante, melhorar e reconstruir suas capacidades essenciais em resposta as
modificacdes do ambiente para atingir e sustentar a vantagem competitiva. Segundo
um estudo de Wang e Ahmed (2007), as Capacidades Dinamicas sdo constituidas
por trés capacidades componentes, nomeadamente:

(a) Capacidade adaptativa;
(b) Capacidade absortiva;
(c) Capacidade de inovacgao.

A reunido destas trés capacidades e as suas habilidades revela o forte componente
tacito da capacidade dinamica. Para Helfat et al. (2007), capacidade dinamica ¢é a
capacidade de uma organizacgao criar, ampliar ou modificar a sua base de recursos
propositadamente.

Em relacdo a base de recursos de uma organizacdo Helfat et al. (2007), defendem que
as Capacidades Dindmicas também suportam duas func¢des principais, nomeadamente:

(a) A procura, selecdo e criacdo de recursos;

(b) Aimplantacdo dos recursos. Bygdas (2006) define as Capacidades Dinamicas
como processos de ativar estruturas distribuidas de conhecimento e redes
fragmentadas de procedimentos e entendimentos soltos para desenvolvimento
de praticas mais eficientes que nio sao facilmente imitaveis.

No entanto, McKelvie e Davidson (2009), definem capacidades dindmicas como um
suporte de outras capacidades, nomeadamente as seguintes:

(a) Capacidade de conceber ideias;

(b) Capacidade de introdugio de ruturas de forma a criar dinamismo no mercado
no qual a empresa atua;
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(c) Capacidade de desenvolvimento de novos produtos e servi¢os inovadores
em quantidade e qualidade superior em relagdo aos concorrentes;

(d) Capacidade de desenvolvimento de novos processos superiores em relagdo
aos concorrentes.

Metodologia

Para a progressao da seguinte investigacao e reforco da veracidade foi necessario optar
por um método validador. Dos diversos métodos existentes de recolha de dados que
podiam ser utilizados, o inquérito por entrevista pelas suas caracteristicas, vantagens
e limita¢oes, demonstrou ser o método de recolha de dados mais adequado para a
presente investigacao devido a sua versatilidade que este oferece no decorrer das
entrevistas, concedendo a possibilidade de guiar a entrevista em torno do cerne da
questdo, absorvendo com profundidade a informacdes dos entrevistados, analisar
e filtrar apenas a informagdo necessaria para fortificar a veracidade e coeréncia do
estudo em questao. Considerando a metodologia selecionada na presente investiga-
cdo foram realizadas dezasseis entrevistas semiestruturadas realizadas aos gerentes
dos estabelecimentos de Alojamentos Locais residentes nos Acores, das quais foram
realizadas a quatorze pessoas do sexo feminino e a duas do sexo masculino.

Resultados

Neste capitulo foi possivel verificar relativamente a primeira questiao (Quantos esta-
belecimentos de Alojamento Local possui? No total qual é o nimero maximo de
ocupacio do seu estabelecimento(s)? Por norma quantos colaboradores tem
ao servico? Neste momento tem o seu estabelecimento aberto?), que a amostra
do estudo em concreto era maioritariamente do sexo feminino e que todas as orga-
nizacoes em estudo sdo de pequena dimensao, visto que a maioria dos entrevistados
ndo possuiam colaboradores e a maior parte apenas possuia um estabelecimento de
Alojamento Local. Nesta questao verificou-se também, que o pessoal ao servigco no
alojamento é muito pouco e com a pandemia alguns gerentes tiveram de dispensar
os seus funcionarios, por impossibilidade de arrecadar com esse encargo. Portanto
conclui-se, que todos os estabelecimentos de Alojamentos Locais sdo de pequena
dimensao e a maior parte deles mantiveram-se em atividade, durante e depois da
primeira vaga da pandemia com muito esforgo e sacrificio.
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Relativamente a segunda questdo (Considera que as capacidades dos seus cola-
boradores e da sua organizacdo em adaptar-se, absorver novo conhecimento
ou inovar novas respostas, foram/sdo essenciais durante a atual pandemia?),
conclui-se que os gerentes do Alojamento Local consideram que as trés componentes
das Capacidades Dindamicas do estudo de Wang e Ahmed, (2007), sdo extremamente
importantes, principalmente na situa¢ado atual e até na superagao dos problemas do
dia a dia. Conclui-se também, que a capacidade adaptativa foi a mais estimulada nos
entrevistados, porque a normalidade mudou e a adapta¢do a nova realidade surgiu
por parte de todos. Por outro lado, a capacidade absortiva também foi muito recorrida,
onde varios entrevistados referem que tiveram de recorrer a muitas formagdes online
para poderem estarem instruidos e atualizados e preparados para a atual situacio
e de conseguirem transmitir da melhor forma as informagdes necessarias aos seus
colaboradores. Relativamente & Capacidade de Inovagao surgiu um exemplo muito
interessante de um método inovador em que uma das entrevistadas, optou por um
sistema para evitar ao maximo o contato fisico com os héspedes durante os princi-
pais momentos de contato, que sdo no check-in e no check-out. Para isso, optou por
receber apenas reservas online e adquiriu um cofre que instalou da parte de fora do
seu estabelecimento onde neste, coloca a chave do quarto para o hdspede alevantar
na entrada e entregar na saida através de um cédigo fornecido pela mesma, onde este
cédigo é regularmente alterado e o cofre e as chaves sdo diariamente desinfetados
com os produtos adequados.

Na terceira questdo do guido de entrevista (Para a organizacao adaptar-se teve
de recorrer a novos recursos? Se sim, quais? Estes novos recursos tém contri-
buido para a melhorar o desempenho da organizac¢io?), conclui-se que todos os
gerentes tiveram de recorrer a novos recursos principalmente a recursos materiais
e organizacionais e todos eles afirmam que estes contribuiram para um melhor
desempenho da organizacdo, apesar de ndo terem contribuido para o melhoramento
de receitas.

Na quarta questdo do guido de entrevista (A nivel tecnoldgico a sua organizacao
possui ferramentas e competéncias para enfrentar novos desafios? Se nao,
quais as adaptacoes que sdo necessarias?), verificou-se que todos os gerentes
possuem um sistema de reservas online na plataforma Booking, no entanto, além
de usufruirem da plataforma Booking, muitos também usufruem de outras plata-
formas de reservas como o Airbnb ou possuem website proprio e estdo presentes
nas redes sociais, mais concretamente através de paginas oficiais no Facebook, onde
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propagam o seu alojamento e obtém um contato mais préximo com os seus clientes,
interagindo de varias formas.

Contudo, conclui-se que maior parte dos gerentes se consideram competentes e que
possuem ferramentas suficientes para enfrentar novos desafios. Conclui-se também
que os meios tecnoldgicos foram e sdo uma mais valia para as organizagdes porque
além de proporcionaram um alcance descomunal e promoverem o negdcio, em
muitos gratuitamente como no caso das redes sociais, estes podem gerar vantagem
competitiva a quem os souber utilizar da melhor forma em situa¢des normais e até
em situacoes idénticas a situacdo pandémica, porém verificou-se no estudo que
para a situacdo atual a tecnologia ndo foi suficiente para abafar o impacto nega-
tivo. Relativamente a segunda parte da questdo, direcionada a minoria que ndo se
consideravam competentes e com as ferramentas necessarias para novos desafios,
conclui-se que é necessario evoluir, aderir a formacgoes e adquirir novas ferramentas
e competéncias na area da tecnologia. Como exemplos muitos mencionaram que
deviam optar por novas plataformas online além do Booking, criar um website da
organizacdo ou pagar por estes servicos prestados por terceiros.

Na quinta questdo (Conhece algumas medidas criadas pela Regiao Auténoma
dos Agores que tenham sido fulcrais para a retoma e continuacgao da atividade
das unidades de Alojamento Local?), verificou-se que alguns gerentes conheciam
medidas ligadas ao emprego, nomeadamente o layoff, em que nenhum usufrui-o
da mesma. No entanto, a maioria referenciou e usufruiu de o programa “Viver
os Acores”. Programa este que nao era direcionado diretamente aos Alojamentos
Locais, mas conclui-se que foi importante para a retoma e continuacio da atividade
dos Alojamentos Locais nos Agores e para o turismo em geral, porque este programa
tem como requisitos minimos obrigatérios para a concessao do incentivo a aquisicdo
de uma viagem aérea de ida e volta, a aquisicdo de trés noites num empreendimento
turistico, a aquisicao de trés refeicoes em restaurantes e uma aquisicio de uma
atividade turistica, em que estas aquisicdes geraram receitas em varios estabeleci-
mentos de Alojamento Local.

Relativamente a sexta e dltima questdo (O impacto da pandemia nos resultados
do seu Alojamento Local foi muito significativo? De que maneira conseguiu
diminuir o impacto causado pela Pandemia?), conclui-se que o impacto da
pandemia nos resultados das organizac¢des foi muito significativo, s6 ndo o foi mais
devido ao isolamento do arquipélago do mundo e das medidas preventivas que
foram tomadas pela regido logo no inicio da pandemia como também devido as
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distingdes internacionais e de pequenos programas regionais que incentivaram e
geraram confianca as pessoas.

Na segunda parte da questdo seis conclui-se que ndao houve muito a fazer nem se
tornou possivel diminuir o impacto da pandemia, porém um dos entrevistados
refere que nao notou decréscimo na procura do seu alojamento porque diminuiu os
seus precos, mas acredita que o ano poderia ter sido muito melhor para o negécio.

Discussao

Com esta fase pandémica, totalmente inesperada, todas as organizacdes tiveram de
agir e se adaptar para enfrentarem as mudancas que os mercados sofreram. E foi as
Capacidades Dindmicas que permitiram que as organizacdes tivessem competén-
cias para reagir a mudanga. Ja Teece e Pisano (1994), referiam que as Capacidades
Dinamicas eram subconjuntos das competéncias e habilidades que permitem as

empresas responderem as mudangas circunstanciais de mercado.

Na presente investigacdo alguns dos gerentes do Alojamento Local utilizaram as
suas Capacidades Dindmicas, ndo sé para se adaptarem a situagdo, mas também para
obterem vantagem competitiva sobre os restantes concorrentes. Com a oferta cons-
tante e com a procura a decrescer drasticamente, foi fulcral para alguns a obtengao
da vantagem competitiva, como por exemplo através de formacdes. Ja Teece et al.
(1997), definiam capacidade dinamica como a habilidade da empresa em integrar,
construir e reconfigurar competéncias externas e internas em ambientes de cons-
tantes mudangas, o que permite obter uma vantagem competitiva as empresas em
mercados de grande dinamismo.

Contudo, é de realgcar a importancia do gestor no desenvolvimento das Capacida-
des Dindmicas na sua organizacdo, visto que é o gestor que lidera e implementa
as estratégias e os processos da organizacdo. Ja Zahra et al. (2006) destacavam a
importancia do gestor ou da dire¢ao no desenvolvimento das Capacidades Dindmicas
que permitiam a empresa identificar e explorar oportunidades de negdcio.

Como ja referido na presente investigacdo, de acordo com Wang e Ahmed, (2007),
existem trés capacidades componentes das Capacidades Dindmicas, nomeadamente
a Capacidade Adaptativa, a Capacidade Absortiva e a Capacidade de Inovacao.
A importancia destas componentes das Capacidades Dindmicas no Alojamento
Local foi imensa, mas muitas organizacgoes tiverem de combater apenas pela sua
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sobrevivéncia. Na luta das organizacdes pela sobrevivéncia a capacidade adapta-
tiva, foi imprescindivel, como ja referia Parsons (1964), a capacidade adaptativa, é
a capacidade de sobreviver e lidar com a incerteza em situagdes imprevisiveis.
Por outro lado, Zhou e Li (2010), estudaram e investigaram a influéncia da orien-
tacdo estratégica para as Capacidades Dindmicas e nessa pesquisa identificaram a
capacidade adaptativa como um nucleo central de Capacidades Dinamicas.

A capacidade absortiva foi também das componentes das Capacidades Dinamicas
mais estimuladas pelos gestores de Alojamento Local, pois muitos dos gerentes
recorreram a formacoes para se atualizarem e instruirem-se sobre a atual pandemia,
de modo a continuarem com a sua atividade. Ja Lane e Lubatkin (1998), referiam
que a capacidade de absor¢do é dominada pela capacidade de a empresa reconhe-
cer e valorizar novos conhecimentos provenientes do meio externo, assimila-los e
utiliza-los.

Os gerentes que se atualizaram e se instruiram, conseguiram responder de forma
mais assertiva as necessidades do mercado durante esta fase pandémica, o que
lhes gerou vantagem competitiva sobre os seus concorrentes. Ja Cohen e Levintbal
(1990), referiam que uma empresa para obter ou manter uma vantagem compe-
titiva, é essencial possuir capacidade absortiva, pois esta, faz com que a empresa
reconheca o valor da informacdo obtida do exterior, assimile e a utilize para se
afiangar no mercado.

A terceira e ultima componente das Capacidades Dinamicas nao foi menos impor-
tante que as outras, muitos dos gerentes tiveram de implementar novas estratégias
e novos procedimentos nos seus estabelecimentos. Como por exemplo, é de realcar
uma das gerentes entrevistadas que criou um sistema durante o check-in e check-out,
instalando um cofre da parte de fora da porta em que o cliente levanta e entrega
a chave através de um codigo. Ja Lawson e Samson (2001), referiam que a capaci-
dade de Inovacdo é a habilidade de transformar constantemente o conhecimento e
ideias em novos produtos, processos e sistemas, para beneficio da empresa e dos
seus Stakeholders.

Nesta investigacdo também se conclui, que os recursos foram importantes, segundo
Barney (1991), os recursos da empresa, sao todos os ativos, capacidades, processos
organizacionais, atributos, informac¢des e conhecimentos controlados pela empresa
que permitem criar e adotar as estratégias que melhorem sua eficiéncia e eficacia
no mercado. No entanto, maioria dos gerentes teve de recorrer a novos recursos
principalmente a recursos materiais como por exemplo a novos aspiradores e outros
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equipamentos/produtos de limpeza e de desinfecdo, como também muitos afirmam
ter sentido necessidade de recorrer a recursos organizacionais e financeiros.

Contudo, na realizacdo das entrevistas, conclui-se que todos esses novos recursos
contribuiram para o melhor funcionamento da organizacdo. Ja Penrose (1959),
referia que o crescimento interno de uma organizagao esta relacionado com o esti-
mulo provocado pelos recursos disponiveis, na procura de oportunidades em prol
do desenvolvimento e expansdo das atividades da organizacdo.

Conclusao

Ao longo da presente investigacdo, foram surgindo varias limitacdes ao estudo como
em todas as investigacoes. Na realizacao da Revisao de literatura, foi pretendido com
rigor informacgdes de qualidade e credibilidade, onde ergueram-se limitacées como
a limitacdo de websites adequados, crediveis e fiaveis e a escassez de trabalhos em
repositorios cientificos sobre as Capacidades Dindmicas na area do turismo especifi-
camente no Alojamento Local, o que tornou a pesquisa mais trabalhosa e prolongada.

Relativamente a escolha metodologica para atual investigacdo, ndo surgiu limitagdes
relevantes porque desde o inicio que era pretendido a realizacdo de entrevistas,
devido as suas caracteristicas e vantagens.

No entanto, na realizagdo da Caracterizacdo do setor, as limita¢cdes ndo foram
menores, isto porque, a investigacao centrasse no setor turistico, especificamente
no Alojamento Local. Este tipo servico de alojamento é recente em Portugal e ainda
se encontra prematuro, mas desde o seu surgimento que este se encontra em cres-
cimento, ganhando cada vez mais peso entre os tipos de alojamento em Portugal.
Portanto, devido ao seu recente aparecimento a informacgao sobre este, é escassa, o
que tornou este capitulo mais complexo.

Porém, ja existe alguma informacdo em websites estatisticos como no INE ou no
PORDATA, o que ajudou na realizacdo da caracterizacdo deste setor, conseguido
analisar o setor de uma forma mais quantitativa o que facilitou a construcao de
varios graficos, tornando o presente artigo mais interessante.

Contudo, na execugdo das entrevistas, surgiram varias limita¢cdes, como ja se
previam. Ao desenvolver uma investigacdo centrada na Regido Auténoma dos Acgores,
era necessario aplicar as entrevistas em todas as ilhas dos Agores, o que se tornou
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uma limitacdo devido a distancia entre as ilhas e aos gastos nos meios de transporte.
Por consequéncia, quatorze das entrevistas tiveram de ser efetuadas por meio
telefonico, perdendo assim a proximidade entre o entrevistador e o entrevistado.
Todavia, é de realcar que as entrevistas realizadas na ilha do Pico foram presenciais,
0 que ndo as tornou mais relevantes que as outras. A disponibilidade dos gerentes
de Alojamento Local, foi uma das limita¢des a investigacdo, onde varias entrevistas
foram programadas e que os mesmos depois ndo se encontravam disponiveis para

a realizacdo das entrevistas.

Como outra limitacio, esta a situacdo atual em que o mundo se encontra devido a
pandemia global (Covid-19), que era desconhecida para todos, o que dificultou a
recolha de informacdo em varios aspetos do estudo como de previsdes sobre o futuro.

Contudo, estas foram as maiores e as limitacdes mais relevantes na presente inves-
tigacdo, que tornaram por consequéncia o estudo mais complexo e demorado.

Relativamente a futuras linhas de investigacdo, a presente investigacao foi reali-
zada através de um estudo qualitativo, com base também em niimeros estatisticos
que vierem reforcar a percecdo e a credibilidade do impacto da primeira vaga da
pandemia. Posto isto, este artigo podera auxiliar e ser ttil em futuras investigacdes
qualitativas e até quantitativas dentro da mesma area.

Para a comunidade cientifica, seria de todo interessante estudar a importancia das
Capacidades Dindmicas no impacto da segunda vaga da pandemia mundial ou a
importancia das Capacidades Dindmicas apds a pandemia.

Também seria extremamente interessante a realizagio de futuras investigagdes em
setores diferentes, ou em diferentes areas do setor turistico como por exemplo em
diferentes tipos de estabelecimentos de alojamento como a Hotelaria, o Turismo
Rural, entre outros.

Como ja antes verificado, a presente investigacao foi realizada na Regido Auténoma
dos Agores e além da possibilidade de futuras investigacdes em outros setores,
também seria de interesse cientifico futuras investigacdes em outras regides do
pais ou até no estrangeiro.

Contudo, com a vasta revisdo de literatura sobre varios estudos e teorias com cerne
nas Capacidades Dindmicas e Visdo Baseada nos Recursos, esta investigacdo podera
auxiliar qualquer futura investigacdo dentro da drea da Gestdo estratégica.
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Como conclusdo final, conclui-se que o impacto da primeira vaga da pandemia foi
exorbitante em todo o mundo e em todos os setores de atividade, principalmente no
Alojamento Local que se encontrava imparavel, numa fase de grande crescimento.

No entanto, o impacto da pandemia na Regido Auténoma dos Agores s6 nao foi com-
pletamente devastador devido as medidas preventivas que foram tomadas pela regido
logo no inicio da pandemia, ao isolamento geografico do arquipélago, a disting¢ao
internacional como Coronavirus Safest Destination que permitiu que o turismo nao
suspendesse de todo, as trés componentes das Capacidades Dinamicas presentes
nas organizacoes de Alojamento Local e a todos os recursos que estas adquiriram.

E de extrema importancia realgar que foi através destes novos recursos e das Capa-
cidades Dinamicas que as organiza¢des se conseguiram adaptar a atual situacdo,
adquirindo, assimilando e utilizando conhecimento proveniente do exterior, con-
seguindo implementar novas estratégias e novos processos para se manterem em
atividade durante a atual crise.
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Resumo

Em funcdo da crise pandémica mundial, foi criada uma crise econémica e social sem
precedentes. Apesar de ser dificil combater a crise nestas dimensdes, as empresas,
que tém um papel de provedora de necessidades, desejos e expetativas da sociedade,
podem e devem contribuir neste sentido. Com o objetivo de identificar alternativas
para ultrapassar a crise econémica causada pela pandemia da COVID-19, desenvol-
veu-se uma investigacdo qualitativa exploratoéria através de entrevista individual
em profundidade, gravada em video e orientada por um guido semiestruturado.
Numa perspetiva do marketing, os resultados permitiram identificar alternativas
de aprendizagem tedrica e pratica, que pode ser utilizada no ensino e formacgao de
novos profissionais.
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Abstract

As aresult of the global pandemic crisis, an unprecedented economic and social crisis
has been established. Although it is difficult to combat the crisis in these dimensions,
companies, which have a role as providers of needs, desires and expectations of
society, can and should contribute on this direction. In order to identify alternatives
to overcome the economic crisis caused by the pandemic of COVID-19, a qualitative
exploratory research was developed through individual in-depth interviews, recorded
in video and guided by a semi-structured guide. From a marketing perspective, the
results allowed identifying theoretical and practical learning alternatives, which
can be used in the teaching and training of new professionals.

Keywords
COVID-19; Event Management; Tourism Marketing; BTrust, Marketing Innovation.

1. Introducao

Atualmente, 0o mundo vive uma crise econémica em fung¢ao de uma crise pandémica
da COVID-19. E esta crise econdmica teve um forte impacto no setor de turismo,
nomeadamente em relacdo aos servicos. As empresas de Gestdo de Eventos, por
exemplo, que é um tipo de empresa associada ao turismo, foram muito afetadas
pela pandemia. Se por um lado, em determinado momento, a realizacdo de eventos
presenciais foi proibida pelo governo, por outro lado, quando os eventos foram
permitidos, novas regras de higiene e seguranca foram adicionadas, incluindo a
diminui¢do do contato social, alterando profundamente o conceito dos eventos.
Neste contexto de crise econdmica mundial, as empresas precisam de dar uma
resposta imediata ao mercado, flexibilizando e inovando as estratégias para serem
competitivas, mantendo ou conquistando novos mercados.

Apesar de ser um momento delicado, com implicacdes a curto e longo prazo, com
o intuito de sobrevivéncia, ha empresas a desenvolver novos conceitos, politicas de
preco e distribuicao, ou mesmo novas formas de comunicacio. E este processo de
flexibilizacdo necessita de novas competéncias. Por esta razdo, pode ser também
uma forma de aprendizagem. Neste sentido, levantou-se a seguinte questao: é
possivel aprender com o sucesso de algumas empresas? Com o objetivo de identificar
alternativas para ultrapassar a crise econémica causada pela pandemia da COVID-19,
foi desenvolvido um estudo de caso da BTrust.
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A empresa BTrust é uma agéncia de eventos e ativagdes de marca, que iniciou a sua
atividade em 2011. Inicialmente localizada no Porto, em 2013 abriu um escritorio
em Lisboa, e no ano de 2015 investiu com maior intensidade na area de Eventos
Corporativos. No mesmo ano, a empresa teve a primeira experiéncia internacional,
entrando para a network The Staffing Collective, uma rede de empresas especiali-
zadas em gestdo de eventos que integra 32 paises. Esta performance associada as
diferentes respostas dadas ao impacto da COVID-19 permitiu considerar adequado
investigar a BTrust no ambito dos eventos turisticos e corporativos.

A investigacdo qualitativa exploratéria desenvolveu uma entrevista individual em
profundidade, gravada em video e orientada por um guido semiestruturado.
Em termos de resultado, ao partilhar as melhores praticas, espera-se apresentar
algumas alternativas, assim como permitir que o contetido desta aprendizagem
possa ser utilizado para o ensino e formacao de novos profissionais. Este trabalho
apresenta a pandemia, gestdo de eventos, diminuicdao do contato social e inovacao
em marketing. A seguir, interpreta os resultados e identifica consideragdes finais.

2. Enquadramento tedrico

Para contextualizar a investigacdo, considerou-se importante abordar a pandemia,
a gestdo de eventos, a diminuicdo do contato social e a inovacdo em marketing.

2.1. Pandemia: crise na saude e na economia

Em dezembro de 2019 surge uma nova pneumonia viral, na China, na cidade de
Wuhan (Zhao, Bai, Duan & Wang, 2020). Esta nova doenca foi identificada como coro-
navirus (COVID 19), foi disseminada por varios paises em todo o mundo, inclusive
em Portugal pelo virus SARS-CoV 02, transformando-se numa pandemia mundial.

A pandemia comeca por ser um problema de satide publica. No entanto, para ser capaz
de travar esta pandemia, os governos dos diferentes paises decidiram implementar
algumas medidas, conforme orientacdo da World Health Organization [WHO], como
o uso de mascaras e o distanciamento entre as pessoas, para além de explicar as
técnicas relacionadas com o processo de higienizagao, pessoal e do ambiente (WHO,
2020a), conforme a figura 1.
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Figura 1. Medidas de prevencdo. Fonte: WHO (2020b)

Ainda que com efeitos devastadores, os sistemas nacionais de satide conseguiram
reestruturar internamente os servicos, para responder rapidamente as necessidades
da COVID-19, sacrificando parcialmente o atendimento a outras patologias, clinicas
e cirurgicas, principalmente pela alta taxa de ocupagdo de camas nas Unidades
de Cuidados Intensivos (UCI) (DGS, 2021a, b). Para Ozili e Arun (2020), a crise na
saude publica pode ser interpretada como uma oportunidade para fazer reformas
duradouras no setor.

Em tempos de pandemia, o distanciamento social tem sido considerado um aspeto
importantissimo para salvar vidas (Thunstrém, Newbold, Finnoff, Ashworth &amp;
Shogren, 2020).

2.2. Gestao de Eventos

Atualmente a contribuicdo dos eventos para a cultura e desenvolvimento econé-
mico de paises e regides é reconhecida a nivel mundial. A literatura evidenciou a
importancia de ter um maior entendimento sobre a distribuicdo espacial dos custos
e beneficios de um evento, bem como a equidade social (Getz, 2004).

Os eventos foram conceituados como acontecimentos que podem ser planeados, e
ocorrem num determinado momento, por esse motivo assumem um carater Uinico
(Getz, 2004). Watt (2007, p. 16) definiu evento como “algo que acontece e ndo apenas
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existe (...) alguém deve fazer com que acontega”. Assim, um evento pode ser planeado,
e entendido como fator de competitividade.

A nivel de eventos programados, surgiram diversas tipologias, tais como festivais e
outras celebracées culturais, eventos desportivos, reunioes e convencgdes; exposi-
coes e leildes; cerimonias politicas e de Estado; espetaculos, artes e representacoes
culturais (Getz, 1997, 2004).

A diversidade de eventos existentes no sector do turismo, por exemplo, levou a Orga-
nizacdo Mundial do Turismo (OMT) a apresentar algumas restricoes a sua definicao,
de forma a facilitar o estudo (OMT, 2006). Neste sentido, os eventos relevantes para
o estudo do turismo deverdo apresentar um nimero minimo de dez participantes
e uma duracdo minima de quatro horas (Vieira, 2015).

Embora existam varias tipologias apresentadas por varios autores, os profissionais
de gestdo de eventos adotaram uma terminologia mais genérica e que se enquadra
na sua profissdo, os eventos corporativos (Bladen, Kennel, Abson, &; Wide, 2012).
Um evento corporativo foi considerado uma tipologia de eventos diretamente rela-
cionados com a atividade empresarial (Vieira, 2015).

A gestao de eventos foi definida como a transformacao de recursos em resultados,
produtos, utilidade e satisfacdo (Vieira, 2015). Devido a importancia, diversidade
e complexidade, torna-se crucial desenvolver o planeamento da gestdo dos eventos,
e acompanhar a respetiva implementacao.

A sustentabilidade deve ser considerada no planeamento, pois a organizacdo e pro-
ducdo de um evento tem impacto nas trés dimensdes econdmica, social e ambiental,
que podem ser previamente planeados e geridos, de forma a minimizar e/ou reduzir
os impactos negativos, (e.g. ruido, congestionamento, criminalidade, ou outros efei-
tos de desintegracao da vida social como referidos por Getz (2004)), e incrementar
acoes com impacto positivo.

Os eventos podem criar beneficios para a comunidade (local, regional, nacional e
internacional), bem como agregar valor para o tecido empresarial (Vieira, 2015).
A relacdo entre a felicidade dos residentes e a percecao do evento permitiu pres-
supor que o turismo melhora a qualidade de vida dos residentes, principalmente
quando os beneficios do turismo e dos eventos for considerado superior ao custo
(Séraphin, Platania, Spencer & Modica, 2018). Sugere-se definir o(s) publico(s)-alvo
que pode(m) beneficiar para poder integrar e envolver estes stakeholders.
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2.3. Diminuicdo do contato social

Segundo a Organizacdo Mundial da Satide [OMS] (ou World Health Organization
[WHO]), o uso de mascara, a higienizacdo das maos e o distanciamento entre
pessoas (ou “social distancing”) foram considerados fundamentais para conter a
crise pandémica do Virus SARS CoV2 (WHO, 2020a). Estas medidas preventivas
também foram consideradas fulcrais para mitigar a sobrecarga do sistema de saude,
nomeadamente em ambiente hospitalar (Qian & Jiang, 2020).

Reduzir a taxa média de contato em 38%, reduz o pico da curva para a metade,
e a taxa média de mortalidade situa-se abaixo de 0,5% (Thunstrom et al., 2020).
Porém, ha pessoas que consideram estranho e desagraddvel manter uma dimi-
nuicdo do contato social (Embregts, van den Bogaard, Frielink, Voermans, Thalen
& Jahoda, 2020).

Se por um lado, o distanciamento social é uma medida preventiva que agrega valor
em termos de saude e consequentemente, de custos, por outro, conduz a reducao
da atividade econémica, resultando em um elevado custo para a sociedade. Por
outro, no final de abril de 2020, as taxas de agressdes comuns, graves e sexuais em
Queensland, Austrdlia, declinaram ao seu nivel mais baixo dos tltimos anos (Payne,
Morgan & Piquero, 2020).

Através do software COVID-ABS, Silva, Batista, Lima, Alves, Guimardes & Silva (2020)
testaram sete cendrios, e defenderam haver uma falsa dicotomia entre saide e
economia. E nos cenarios em que o isolamento nao foi implementado, houve um
impacto negativo em termos sociais.

Para manter o relacionamento com as pessoas e, a0 mesmo tempo, o distanciamento
social, Embregts et al. (2020) sugeriram a utilizacao de vlogs, conferéncias virtuais,
videos entre outros. Algumas empresas redefiniram seu conceito de produto, ino-
vando em termos de marketing.

2.4. Inovacao em Marketing

A inovacdo em marketing implementa novos métodos de marketing na comerciali-
zacdo de um produto, incluindo a concecao, oferta, promocdo ou fixagcdo de precos
(OECD, 2018). A inova¢do em marketing influencia significativa o desempenho atra-
vés de novos conceitos, alternativas de comercializacdo e formas de comunicacao
(Cuevas-Vargas, Parga-Montoya & Estrada, 2020).
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Definida como a implementac¢ao de novas praticas de marketing que podem envolver
alteracdes significativas na concecdo, distribuicdo, comunicag¢io ou politica de prego
de um produto, a inovacdo em marketing (Purchase & Volery, 2020). Segundo os
autores, a literatura reflete uma tendéncia crescente para considerar o potencial de
inovacao através do desenvolvimento de novos canais de distribuicdo, estratégias
de gestdo da marca, politicas de pregos ou novos tipos de comunicagao, onde os
canais digitais agregam valor, oferecendo alternativas de design e de configuragdes
de transacdo. Além disso, permitem a co-criacdo, principalmente nos servicos.

A inova¢do em marketing influencia significativa o desempenho através de novos
conceitos, alternativas de comercializa¢ao e formas de comunicacdo (Cuevas-Vargas,
Parga-Montoya & Estrada, 2020). A inova¢do em marketing foi associada a efica-
cia da criacdo de valor, denominada de “market-driving marketing innovation’, e
contribuiu seis vezes mais para a criagcdo de valor do que o marketing orientado
pelo mercado, “market-driven marketing innovation” (Tang, Zhang & Peng, 2021).
Segundo os autores, quando a concorréncia se intensificar, deve concentrar-se na
inovacao de marketing orientada para o mercado, para assegurar as suas principais
fontes de receitas.

A inovagdo em marketing foi positivamente relacionada com o sucesso da inovagao,
nomeadamente em relacdo a embalagem e concegdo de produtos (D’Attoma & leva,
2020). Ou seja, o conceito do produto teve um papel crucial no sucesso da inovagao
em marketing.

3. Metodologia

A gestdo de eventos foi um dos setores mais prejudicados pela COVID-19, e aempresa
BTrust foi identificada como uma empresa que tem se reinventado para dar resposta
a crise econdmica, gerada pela pandemia. Desta forma a escolha sobre um estudo
de caso recaiu pela oportunidade de realizar uma investigacao a uma empresa que
demonstra ter alcancado resultados reveladores e diferenciadores num momento
tdo delicado como as empresas de gestdo de eventos se encontram a viver (De Massis
& Kotlar, 2014).

Através do estudo de caso da BTrust, foi desenvolvida uma investigacdo qualitativa
exploratéria, com o objetivo de identificar alternativas para ultrapassar a crise
econdmica causada pela pandemia da COVID-19. A utilizacdo de uma metodolo-
gia qualitativa, através de uma entrevista em profundidade permite uma melhor
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compreensdo de elementos subjetivos e complexos em relacdo a um determinado
fendmeno (De Massis & Kotlar; 2014). Neste sentido, esta investigagcdo proporciona
um maior entendimento sobre um fendmeno complexo e atual, como a gestdo de
eventos em contexto de pandemia.

Por sua vez, o estudo de caso é uma estratégia qualitativa que permite aprofundar
mais o fendmeno, num contexto de vida real (Stake, 1995; Yin, 1989; 2003). Neste
sentido, um estudo de caso exploratdrio pode ser utilizado quando o objetivo for
compreender melhor como um determinado fenémeno ocorreu (Kotlar & De Massis,
2013; De Massis & Kotlar, 2014).

0 método considerado adequado foi a entrevista individual em profundidade, orien-
tada por um guido semiestruturado, com doze questdes abertas em relagio a trés
dimensdes tedricas: Conceito do Produto, Diminuicdo do Contato Social e Inovacao
em Marketing. Foi desenvolvida uma andlise interpretativa dos dados recolhidos
na entrevista, e transcritas algumas partes, em funcao destas dimensdes tedricas.

A entrevista foi realizada online via plataforma Zoom, no dia vinte e oito de janeiro
de dois mil e vinte e um, e teve a duracdo aproximada de uma hora e quinze
minutos. A entrevista foi gravada em video, e serviu como base para as informagoes
transcritas.

4. Resultados na perspetiva do Marketing

A sobrevivéncia da empresa esta associada a necessidade, desejo e expetativas
do mercado. Por esta razdo, considerou-se extremamente adequado analisar os
resultados numa perspetiva do marketing, nomeadamente associados aos 4P do
marketing: conceito de produto, politica de distribuicao, politica de preco, comu-
nicacao e inovacdo em marketing.

4.1. Implicagdes associadas ao conceito de produto

A primeira e maior implicacdo foi a alteragcdo do conceito de produto, referida no
item anterior. Enquanto algumas empresas de gestao de eventos optaram por fechar,
outras identificaram alternativas de manter ou conquistar novos mercados, trans-
formando a crise econémica em uma “oportunidade” de negdcio. Neste contexto, o
conceito de evento sofreu uma modifica¢cdo, adaptando-se a diminuicdo de contacto
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social, e flexibilizando a forma para o formato digital. De acordo com a entrevistada,
“.. jd existiam eventos hibridos ... mas ndo era tdo massificado como hoje em dia.”

Neste sentido, as empresas de gestdo de eventos comecaram a oferecer com maior

requéncia a produgdo de eventos hibridos e a producdo de novos eventos em
f d d tos hibrid d d t
formato digital. De acordo com a entrevista, “As empresas de Gestdo de eventos
querem trabalhar e para isso tem a preocupagdo em arranjar novos produtos e servi-
¢os ... Neste momento estdo preocupadas em arranjar novas alternativas”. O objetivo
foi dar continuidade a atividade econdmica, com estratégias mais flexiveis no curto
prazo, em func¢do da dificuldade de prever o futuro, como demonstra esta transcri-
¢do da entrevista: “.. planeamos o evento com uma perspetiva que vai ser digital e se
possivel presencial...”.

Para dar resposta e adaptar-se ao momento, a Btrust desenvolveu novos produtos
virtuais, que agregam o mercado internacional. Foi necessario algum investimento
na area na gamificacdo, por exemplo, para os jogos virtuais de teambuiding (Skape
Room, Quizzes, Shark Tank, Game Masters, entre outros).

Foi necessario ter um apresentador “digital” dedicado, alterar a infraestrutura e
desenvolver novas competéncias, como demonstra esta transcricdo: “Na BTrust, nds
criamos um curso “rdpido” por uma necessidade, os Game Masters, que sdo facilitado-
res de jogos de Teambuilding virtuais, em que os Game Masters falam vdrias linguas
(Alemdo, Francés e Inglés)’. Ha que salientar que estes produtos também promovem
momentos de interagdo, com uma vertente mais lidica, e ao mesmo tempo, permite
desenvolver competéncias de lideranca e trabalho em equipa. Além disso, permite
desenvolver competéncias técnicas especificas, nomeadamente em termos de estratégia
e planeamento, que podem agregar valor a organizacao e producao de um evento.

No entanto, os eventos digitais solicitam desenvolver novas competéncias técnicas
equiparadas a producio televisiva. E o coordenador do evento deve ser capaz de
coordenar um evento presencial, virtual e hibrido. Segundo a entrevistada, “.. os
novos e atuais organizadores de eventos tém que ganhar novas competéncias. Perceber
mais sobre audiovisuais, na dtica da produgdo, vai tocar quase igual a uma produgdo
televisiva, o que ndo era necessdrio...”. E este coordenador polivalente precisa de
estar atento ao detalhe.

No entanto, em termos emocionais, a autoestima e autoconfianca precisam ser
reforcadas. A entrevistada ressaltou a facilidade que o ser humano tem para iden-
tificar falhas, e a pouca valorizacdo dos aspetos positivos que resultam em fatores
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“

motivacionais, numa época tdo dificil para todos: “.. as pessoas hoje em dia, tém
um olho muito clinico para ver do defeito do outro, e o problema ... e ndo elogiar; ...
isso cria muita insegurancga...”. Além disso, segundo a entrevistada, “o mercado estd

parado, mas se calhar, as empresas de eventos nunca trabalharam tanto como agora’.

A flexibilidade, a aprendizagem, desenvolvida através das competéncias no terreno
associadas as ferramentas tecnoldgicas, e desenvolvimento de capacidades passaram
a ser cruciais para a sobrevivéncia e sustentabilidade da atividade: A maioria das
empresas tinha as equipas criadas ... Atualmente sdo necessdrias ferramentas tec-
noldgicas, tais como photoshop, marketing digital, edicdo de imagem. Ou as equipas
aprendem novas ferramentas, que ndo é fdcil e ndo se adquire a curto prazo, ou tem
que adquirir novos colaboradores que tenham essas competéncias.”

Acrescenta-se ainda outro aspeto que contribuiu para aumentar as incertezas e o
grau de dificuldade: a falta de contato pessoal. Segundo a entrevistada, “os eventos
presenciais tém uma componente muito forte a nivel do tato, de contacto, de sorriso,
de liberdade... uma componente muito emocional...perdeu-se’.

Podem ser desenvolvidas parcerias com as Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Segundo a entrevistada, “isso era bom porque eu noto mesmo na empresa, hd muita
gente que comega a trabalhar e ndo sabe o essencial, mesmo na 6tica do marketing;
as pessoas tém a formagcdo em marketing e ndo sabem fazer um plano de marketing”.

“«

Por fim, ha que salientar o impacto da COVID na sustentabilidade: “.. hd outra
varidvel ... que vai ficar, que é a questdo da sustentabilidade ... esta nova realidade
dos eventos, ndo é nada amiga do ambiente, em alguns aspetos ... passou-se a fazer ...
doses individualizadas...”.

4.2. Implicacdes associadas a Politica de Distribuicao

A segunda implicacao foi a alteracao da politica de distribui¢ao. Segundo a entrevista,
.. antigamente, a angariagdo dos clientes era feita muito por referéncia... e depois uma
fidelizagdo ... é o tipo de produto que, se o cliente gosta ndo anda a trocar... a ndo ser
que seja uma empresa grande, que faz sempre concurso... Atualmente, as empresas que
contratam vdo exigir um portfélio de eventos; Conhecimento e experiéncia adquirida;
provas de mercado dadas e profissionalismo.”

A principal vantagem foi a facilidade em organizar eventos virtuais a abranger o
mercado nacional, mas também o mercado internacional, como demonstra esta
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passagem da entrevista: “.. jd fizemos, inclusive de Portugal para o Mundo team-
buildings completamente virtuais para clientes ingleses em que nenhum é portugués
e ndo tem nenhuma ligagdo a Portugal”

4.3. Implicacdes associadas a Politica de Prego

A politica de preco também foi alterada pelo contexto. Por um lado, as empresas
tém orcamentos reduzidos. Por outro, além de diminuir o nimero de clientes, as
empresas de gestao de eventos mantém os custos fixos, quer em termos de estrutura,
quer em termos de recursos humanos, mas agrega novos custos relacionados com
o processo de adaptacdo. A entrevista salientou: “na politica de precos, ao contrdrio
do que o mercado esperaria... esta nova tipologia de produtos, ndo é mais barata do
que o evento presencial, de todo... Os clientes ... tém o orcamento fechado; as empresas
organizadoras querem é trabalho ... a maioria das empresas estd com as margens
muito baixas porque esta nova realidade de eventos ... eventos hibridos... A nivel de
custos, hd mais custos ... novas competéncias...”

Outro aspeto que aumenta o custo, nomeadamente nos eventos hibridos, esta
relacionado com as normas de seguranca e higiene, conforme esta transcricao: “..
doses individualizadas... e, portanto, a nivel de custos, hd esta situacdo... Por um lado,
hd mais custos e por outro lado, as empresas de eventos tém menos margens... e se jd
estdo com pouco trabalho...”. No entanto, ha uma vantagem para Portugal em termos
de custos, quando o evento for internacional: Portugal tem custos reduzidos quando
comparado a outros paises.

4.4, Implicagdes associadas a Comunicac¢ao

A comunicagdo também foi alterada. Segunda a entrevista, “.. muito do investimento
em marketing passou para o digital ... esta nova tipologia dos eventos, as empresas
depararam-se com mais tempo, pessoas estdo com mais tempo ... estdo a se reinventar.
Estdo a criar novos produtos, estdo a formar, investir muito na formagdo das equipas
... e a forma de angariagdo dos clientes estd muito com base no digital... a pensar no
longo prazo... a palavra de ordem ... é muitas parcerias ... produtos que tinha inter-
namente vdo deixar de ter e fazem parceria com outras empresas que reconhecem
valor ... parcerias com stakeholders e interlocutores a nivel internacional, que é para
quando o mercado abrir, trabalharem em conjunto”.
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Por fim, a entrevistada apresenta algumas expetativas e tendéncias relacionadas
com esta mudanga para o setor, conforme o quadro 1.

Quadro 1. Expetativas e tendéncias esperados para o setor

Fatores Tendéncia a explorar

A diminuigdo do convivio pode fragilizar as pessoas, e conduzir algumas
empresas a pensar em eventos como agdes de bem-estar e integracdo
para os seus colaboradores. Atividades que fortalecam os aspetos fisicos
e emocionais podem ser um novo nicho de mercado.

0 teletrabalho
e a diminuicao
de contacto social

A diminui¢do nos custos com sedes, impressos e, em ultimo caso, para
ser sustentavel a longo prazo, diminui¢do dos recursos humanos podem
dar espago a parcerias.

Diminuicao
nos custos fixos

esta tendéncia vai ser aproveitada como oportunidade por empresas

Perspetivas capazes de desenvolver campanhas nas redes sociais, nomeadamente
e tendéncias LinkedIn; assessoria de imprensa; desenvolvimento de novos produtos;
em termos utilizacdo de “influencers”, valorizacdo do conteido de qualidade,
de comunicac¢ao informagdo e newsletters em diferentes formatos (e.g. video), visando

sempre surpreender de forma personalizada.

A nivel de estratégia, verificou-se a identificacdo de um novo segmento
relacionado ao nicho de mercado virtual. H4 uma mudang¢a no sentido
Estratégias de abordar o mercado internacional, com implicagbes em termos
de longo prazo de investimento em tecnologia. E os eventos virtuais resultardo em
oportunidades para as empresas audiovisuais, que come¢cam a ter um
papel relevante.

A entrega de valor pode ser diversificada. A seguranca; redugao parcial
de custos; eventos internacionais com oradores oriundos de outras
regides ou paises; gestdo de tempo facilitada, podem ser considerados
aspetos diferenciadores da entrega de valor.

Entrega de valor

Neste sentido, a possibilidade de gravacdo que permite edicdo de contetidos; cria-
cdo de salas virtuais em funcao das necessidades, entre outros aspetos, podem ser
diferenciadores a explorar.
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5. Consideracgdes Finais

O presente estudo representa um contributo para os gestores de eventos no sentido
de partilhar melhores praticas para a sustentabilidade a longo prazo. As empresas
podem identificar uma oportunidade de mercado, nos eventos hibridos e virtuais.
E procurar ter uma equipa com competéncias técnicas especificas e transversais.

Um evento, por si s6, ja é inico. E dificil planear a ocorréncia de um evento. E este
novo conceito de evento, que integra a diminuicdo de contato social, agrega algumas
implicagdes praticas. Centrado na emogdo positiva no momento da realizagdo, o
evento perde qualidade em funcdo da diminui¢do do contato social. Com equipas
diminuidas, a gestdo de tempo deve ser rigorosa.

A divulgacdo do evento pode ser ampliada a nivel mundial, facto que exige aquisi¢ao
de competéncias linguisticas de qualidade. Se por um lado pode-se ter oradores
convidados e participantes de qualquer parte do mundo com uma reducdo de
custos de deslocacdo, por outro lado, o evento passa a exigir competéncias linguis-
ticas superiores. Além disso, torna-se necessario um apresentador de exceléncia
para o digital.

A inovagdo em Marketing permite transformar a crise em oportunidade, através da
capacitacdo e flexibilidade. E a aprendizagem pode ter impacto no desenvolvimento
de capacidades nas geragdes futuras.

Neste sentido, a exigéncia do setor sera ampliada. A depender do tipo de evento, os
alunos que pensam em seguir esta profissdo necessitam desenvolver competéncias
como as técnicas (inclusive relacionadas as tecnologias de som, imagem, design,
grafismo etc.), organizacionais e de planeamento (para a otimizagdo do tempo e dos
recursos), e comportamentais (no ambito da comunicagao, proatividade e capacida-
des dindmicas para se adaptarem). Dominar ferramentas como o excel e powerpoint,
embora seja importante terem esse dominio, ja ndo é suficiente.
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Resumo

A pequena regido italiana do Molise, numa area de montanha apenninica com
reduzida saida pelo mar, conta com uma concentra¢do enorme de bens culturais.
Em particular a sua paisagem, ainda quase intacta, permite apreciar facilmente e
em poucos dias um rico e desconhecido territorio cultural. O territério reduzido e
uma interligacao facil entre os diferentes pontos de interesse, permite um turismo
lento, de descanso e de qualidade. Mas por causa de ser area interna e com pouca
tradicdo de publicitar o seu turismo, o Molise ficou até 2019 nos ultimos lugares dos
destinos turisticos na Italia. Em 2020, embora tinha sofrido também algum efeito
da crise pandémica, a regido surgiu nos primeiros lugares nacionais de preferéncia.
Isso obriga a refletir e a planejar melhor quer o turismo lento e de nicha, quer a
tutela da sua peculiaridade: a paisagem.

Palavras-chave

Turismo lento, paisagem, crise Covid-19, tutela.
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Abstract

The small Italian region of Molise, located in an area of the Apennine Mountain
with a reduced outflow by the sea, has an enormous concentration of Heritages.
In particular, its landscape, still almost intact, allows to easily and quickly appre-
ciation of rich and unknown cultural territory. The reduced territory and an easy
interconnection between the different points of interest, allows for slow, relaxing
and quality tourism. But due to the fact of be an indoor area and with poor tradi-
tion of advertising its tourism, Molise stayed until 2019 in the last places of tourist
destinations in Italy. In 2020, although the region had also suffered some effect
from the pandemic crisis, it emerged in the first national places of preference. This
obliges us to reflect in plan better slow and niche tourism, and in the protection of
the main its peculiarity: the landscape.

Keywords

Slow tourism, landscape, Covid-19 crisis, safeguard.

Introduction

1. Molise and its characteristics

Until year 1963 Molise depended on Abruzzo, with which it shared the name of the
region (Abruzzo and Molise). The establishment of the twentieth region of the Italian
Republic following the detachment from Abruzzo, which took place on December
27,1963, was welcomed as a recognition that did justice to the aspirations of its
people who have always been forced to suffer from an economic depression from
which, according to supporters of separation, it would rise only with regional auto-
nomy. On the contrary, the skeptics of the separation, who raised questions related
to the low demographic consistency and the narrow regional limits. Undoubtedly,
the separation from Abruzzo benefited administrative functionality: the difficulties
of connections with Abruzzo and the remoteness of the competent state offices and
services, some located not only in Abruzzo, but also in Campania, Puglia and Marche,
constituted serious problems. A reflection was posed, then, not only in relation to
the territorial aspect, but also under the historical, geographical, ethnic, political
and social aspect: although the two regions have many common characteristics, the
sense of identity on the part of the Molise to the Samnite people who inhabited a
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large part of the current territory. These arguments have neither favored the know-
ledge of the newborn region nor the redemption from the condition of isolation,
with repercussions in economic, tourist and social terms.

ot o A

Figure 1. The region of Molise and its historical transhumance pats (tratturi) in green.

Molise is characterized by the morphological variety of its territory, of just 4,460 km?,
divided between mountains (55%) and hills (45%), with only one short coastal stretch
on the Adriatic Sea. Walking along it, you have the representation of varied landscapes
in an alternation of admirable panoramas along the route that from the Molise side
of the Apennine peaks of Mainarde and Matese continues to the mountainous area
of upper Molise to reach the sea through gentle hills and plains. The high and very
high Molise, characterized, precisely, by exclusively mountainous areas, falls largely
within the province of Isernia, while the rest of the territory in that of Campobasso.
There are many areas destined for Oasis and Nature Reserves, which, together with
the Molise side of the Abruzzo, Lazio and Molise National Park and together with
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the newly established Matese National Park?, represent very important sites of bio-
diversity and natural and scenic beauty. Four tratturi (the paths of Transhumance)
- recently included by UNESCO in the intangible heritage of humanity - that cross
the region, along which, in autumn, the herds were led in the milder Puglia and then
returned in spring, in the green pastures of upper Molise. In a healthy environment
and in a natural context that is still largely uncontaminated, wildlife is particularly
present and numerous in Molise: it is not uncommon, along the roads that connect
the various villages, not far from each other, to come across rare specimens of
avifauna or in roe deer, deer, fallow deer, wolves and, of course, in wild boars and
foxes. The brown bear, a protected species, is still present in the aforementioned
Parks, as well as species of avian fauna such as the hawk, the jay, the buzzard, the
kite, the kestrel, the gray partridge, the rock partridge, the partridge and the ‘Golden
Eagle. Theb Molise coastal strip, albeit of short extension (35 km long), is home to an
ecosystem of particular interest thanks to its many environmental elements such as
dunes, junipers, pine forests, wetlands, sheep tracks, which elements, together with
the landscape behind where agricultural activity is practiced, they compose a mosaic
of variegated colors in a panoramic picture of simple but genuine and picturesque
beauty. The small villages, which overlook the sea and have stretches of uncrowded
sandy beaches downstream, are pleasant and quiet locations, an example of small
hospitality centers for those who want to grasp the best aspects of the marine
environment. The seaside resorts of Montenero, Petacciato and Campomarino
offer the sea a wonderful natural setting. From Termoli, then, a better known town,
with an ancient village of particular charm, it is a must to embark to reach, in about
an hour’s journey, the Tremiti Islands, a paradisiacal archipelago with absolutely
unspoiled nature and crystal clear sea. Traditions in Molise still resist the passage
of time. Among the most original we can mention the parade of carriages pulled by
oxen in Jelsi (CB) with compositions made entirely with wheat grains, which has
been repeated for 200 years on the occasion of the feast of St. Anna; in Campobasso,
on Corpus Domini Sunday, they parade in a suggestive procession, dating back to
the century. XVI, “The Mysteries”, concerning sacred representations: they are living

1 Among these, the Regional Nature Reserves “Torrente Callora” and “Monte Patalecchia”, “Torrenti Lorda and
Longaniello” (IS), managed by Italia Nostra. Of particular interest and beauty are also the MAB Reserves of Col-
lemeluccio and Roccadimezzo (IS), the WWF oasis of Guardiaregia (CB), as well as the LIPU Oasis of Casacalenda
(CB) where many species of butterflies can be admired in spring, the “Montagnola Molisana” (IS), the area of “Il
Gigante” in Duronia (CB), a natural cliff made to establish a Regional Natural Monument by the Section of Italia
Nostra Campobasso and managed by this, the “Parco delle Morge” and the Park archaeological-naturalistic of
Monte Vairano, which extends between Campobasso, Baranello and Busso, the “Botanical Garden” of Capracotta
(IS), established to promote the knowledge, study and conservation of the Apennine flora and arboreal essences.
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paintings whose protagonists, mainly children, are suspended in the air by means
of invisible structures designed by Paolo Saverio Di Zinno, born in Campobasso in
1740; the “Ndocciata” of Agnone, a particular tradition linked to fire and consisting
of a parade of long and thick wooden torches.

Figure 2. The “Giant of Duronia”, geosite with samnite hill fort registered by Regional Authority of Molise.

2. The Historical-Archaeological Heritage of Molise

Molise condenses an enormous and extraordinary archaeological heritage, evoca-
tive of a millenary history that starts from the prehistory and continues, without
interruption, up to the Middle Ages to reach the present day. Among the innumerable
sites of archaeological interest in the area, some more than others allow you to
retrace a “itinerary of memory” in a diachronic sense. The Paleolithic deposit of
I[sernia - La Pineta, discovered in 1978 and explored several times since then, offers,
together with the National Museum of the Paleolithic of Isernia associated with it,
a great opportunity to understand the settlement dynamics of the oldest human
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groups on the continent (Peretto 2013, Di Nucci 2019) and the discovery in 2014
of the oldest human find in Italy provided further evidence of the presence of man
in this area (AA.VV. 2019). The most representative evidence of pre-Roman settle-
ment structures, to be placed between the IV and III centuries. BC, is represented
by more than 90 hill forts strategically placed on the highest peaks to control the
surrounding area and the main communication routes (Oakley 1995). At the cultic
level, due to the grandeur of the architectural structure and the strong ideological
and symbolic connotations, the Italic sanctuary of Pietrabbondante cannot be men-
tioned, centered on the theater-temple complex, built between the end of the Il and
the beginning of the I sec. B.C. by direct intervention of the Samnite state, and in
the smaller and more ancient Temple A (Trotta et al,, 2019) and in a building that
had a public and sacred function (La Regina 2010). The Roman occupation of the
Molise area is evidenced not only by the archaeological park and the amphitheater
of “Villa Zappone” in Larino and by the archaeological remains, scattered in several
points of the urban fabric of today’s cities of Venafro, Bojano and Isernia, above all
from the Roman city of Saepinum in the locality of Altilia, located about 4 km from
the current town of Sepino (CB). The Roman city, which assumed a concrete urban
dignity in the Augustan age, between the first century BC and the first century AD,
still maintains a good part of its walls and the monumental urban layout, with its most
important public buildings, perfectly legible (Matteini Chiari, Scocca 2015) and born
to the point in a crossroads of ancient transhumance. Another culturally important
complex is the Monastery of San Vincenzo al Volturno, a historic Benedictine abbey,
dating back to the early VIII century AD, placed in a strategic position for the geo-
politics of the time: over the years it experienced a progressive development until
becoming, also thanks to the intervention of Charlemagne, who placed it under his
direct protection, one of the most important monasteries in Europe, hosting a crypt
decorated with a cycle of frescoes that today represents one of the most important
examples of early medieval European painting (Marazzi 2014). The construction
of numerous castles also dates back to the Lombard period, including the Pandone
castle in Venafro (IS), transformed into a noble residence in the XVI century, which
has the interior decoration with an important cycle of frescoes depicting the horses
of Count Enrico Pandone in real scale and in relief (Spada, Ilacovone 2019). Not less
important museums are added to the numerous archaeological sites in the region.
Among those under state management, the Samnite Museum (Delfino 2019), the
Archaeological Museum of Venafro (Bonfanti 2019), the Museum of the city and
territory of Sepino-Altilia (Celia et al.,, 2007). With archaeological finds often unique
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in Europe, they allow us to grasp the various areas of culture and daily life of the
communities that settled in Molise in different historical periods. Surely among all
these sites the most attractive, both for importance of monuments and for fame, are
the Archaeological Area of Sepino-Altilia (21,257 visitors in 2019) with the annexed
Museum of the city and of the territory of Sepino-Altilia, the National Museum of the
Paleolithic of Isernia (14,491 visitors in 2019) and the Italic Sanctuary of Pietrab-
bondante (12,878 visitors in 2019)

Most of the historical-artistic heritage is concentrated in inhabited centers, even the
smallest and most modest ones and, without excluding any, they always reserve une-
xpected surprises such as noble palaces, historic houses, ancient factories but above
all churches of every era and style, especially medieval and seventeenth-eighteenth
century, which emerge in size and artistic quality from the more modest context
that contains them. Architectures often of considerable value, whose interiors are
enriched with frescoes, paintings, statues, pulpits, marble altars and wooden fur-
nishings, of great quality, often produced by important artists also at national level.
Where the village has experienced greater growth and has had the opportunity to
develop a more consistent economy and demographics, urban entities have sprung
up that today constitute small “cities of art, also uniformly distributed throughout
the region; with the exception of Campobasso, Isernia and Termoli, these are towns,
whose population does not exceed six to seven thousand inhabitants, which in the
past were important economic and cultural centers. Venafro, Agnone, Frosolone,
Trivento, Riccia, Larino and Guglionesi, bourgeois center of gravity of extensive
rural areas, have produced and preserved, in their important historical centers, a
concentrated set of relevant artistic emergencies of uncommon value, traditional
containers of the most valuable works of the region. Particularly rich is the patrimony
constituted by the churches of the medieval period, in Romanesque style above all
but not only, such as the churches of San Giorgio a Petrella Tifernina and Santa Maria
della Strada, Santa Maria di Canneto, San Nicola di Guglionesi, the Cathedrals of
Termoli, of Larino and Venafro. Equally rich is the set of churches from later periods,
those of the XVIII century. The most important civil heritage is represented by the
Castles, which were previously present in every town and which earthquakes and
abandonment have drastically reduced in number.

2 Data obtained from the Statistical Office of the Mibact General Budget Directorate, Service III for 2019,
http://www.statistica.beniculturali.it
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Figure 3. One of over 90 Samnite hill forts in Molise with polygonal walls. The Civitelle of Frosolone (Vth- IlIth cent. BC).

3. Landscape assets in Molise

The main cultural asset of the region is the Landscape, a macro cultural asset shaped
by man and enriched by this with all his works. The cultural landscape of Molise
has been built over the millennia around and along the routes of the sheep tracks,
which have been the matrix of the territory’s urban planning; their network is still
present in Molise. A fundamental feature of the Molise landscape, except for the
areas of the larger cities such as Campobasso, Termoli and Isernia, or those affected
by the most important roads, is a non-invasive presence of man, due to the scarce
population of the territory; it has not succeeded in taking over and recharging and
reconnecting an ancient landscape, where the network of old roads, with a slow
and sinuous course, is the basis of the historical structuring of the territory, connec-
ting together the small, ancient inhabited centers, to mostly founded and grown
on hilly reliefs, around fortresses erected to control the territory, in the centuries
immediately following the fall of the Roman Empire. These “villages”, located a
few kilometers away from each other, cover the entire regional territory. They
appear isolated in the agricultural landscape that surrounds them; high on a hill or
lying along a slope, they still retain the original urban nuclei, with the Castle, the
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Church and the Piazzetta del Mercato (Market square), rarely the surrounding walls.
An inhabited area made up of buildings that are always well composed, distributed
to form a network of spaces that are never the same, always embellished, in every
context, by the presence of architectural or artistic emergencies, which surprise
the visitor. They are made with local stone and wood, a legacy and fruit of technical
and technological knowledge and the skill of generations of craftsmen who handed
down the skills from father to son, in a cultural chain that lasted until the middle
of the last century; they constitute the legacy of the populations that for centuries
have inhabited and still inhabit the territory. The countryside develops around the
village, which once supported the inhabitants but which is still cultivated, often with
the same cultivation methods of the past, by peasant families who, although small
in number, are still active, preserving an inestimable wealth of knowledge, customs,
traditions, customs and practices, in other places now disappeared.

Tourism in Molise from 2016 to the pandemic period of 2020

Tourism represents an important sector of the economy in Italy with a strong
potential for growth, employment, social and cultural integration. But for Molise it
is different: the data concerning the tourist flow show, instead, an underdeveloped
reality in this sector despite the numerous historical-artistic beauties, landscape and
food and wine specialties. These resources have not been adequately exploited and
developed in the past years through a serious tourism plan and the accommodation
offer has remained fragmented and unattractive (Una breve guida alle statistiche
del turismo, 2020).

1. Tourism in Molise in the pre-pandemic period (2016-2019)

Making a statistical representation of tourism is particularly challenging as it is a
complex phenomenon, which does not concern a single sector but a set of very
heterogeneous services. Therefore, only indications will be given regarding the
tourist flow in Molise referring to a short period of time (2016-2020) also because
some contingent factors are contributing to accelerate some dynamics that bode
well for future developments. Some general considerations on tourism in Italy are
useful for framing the phenomenon in Molise; it is noted that:

- in the choice of the place to stay in Italy it emerges that the seaside resorts are
in first place, both for Italians and for foreigners, followed by the cities of art but
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only for foreigners while for Italians these are in third place : Italians prefer “other
destinations” expressing interest in innovative forms of tourist offer; - proximity
to the sea is a very important feature for the development of tourism and for its
contribution to the local economy and coastal areas; - the seasonality of flows is
also very evident: in the coastal municipalities 70.8% of the presences are concen-
trated in the summer period (June-September) with a peak in August; - the average
residence times in the chosen locations are increasingly reduced, with a tendency
towards the seasonal adjustment of demand; - the search for destinations that are
easily reachable and far from the frenetic pace of everyday life to satisfy the need
to escape and regenerate is increasingly evident; - the demand for culture and
well-being is increasingly increasing: tourists look for regenerative, anti-stress
holidays, which give them the opportunity to carry out activities other than the
usual ones, to satisfy their cultural needs and to get to know the environment and
new cultural identities but also to have genuine, healthy, quality food. That is, it is
increasingly evident that the tourist is looking for a “tailor-made” holiday that can
fully satisfy his most intimate needs, so he chooses the holiday no longer according
to fashion, but according to the “contents” and “ meanings “offered, thanks also to
the fact that technology today offers him the possibility of” making up “his own
holiday for his own physical and mental well-being; - the demand for “rural tourism”
is strongly increasing, tourism that offers the possibility of having close contact with
the physical and human environment in which the accommodation facility is located,
which stands out for its family-type hospitality provides, thereby highlighting the
growing importance that tourists attribute to local cultural values and identities®.

After these considerations, analyzing the regional tourist flows we see that, as already
mentioned, Molise is always at the bottom of the ranking of arrivals and presences
among all the regions of Italy, especially if the presence of tourists is taken into
consideration. Foreigners (Piano Strategico Regionale per lo Sviluppo del Turismo,
2019).In 2016, the level of internationalization in Molise was 10.0%, the lowest in
Italy, slightly preceded by Basilicata and Abruzzo; Molise, in other words, stands out
as an exclusively national catchment area (90.3% of presences of Italian customers
on the regional total). This percentage remains almost constant in the 2017-2019
period and even drops to 4.4% in 2020;but the latter percentage must be placed in
the historical context of the Covid-19 pandemic, which forced the numerous Germans,
Dutch, British and Americans to remain within their national borders. Continuing
the analysis of the tourist flow data in Molise relating to the pre-Covid 19 period,

% Elaboration from Minguzzi et al. 2006.
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it is noted that in 2017 there was a decrease in the presence of both Italians and
foreigners compared to 2016, while in most other Italian regions there was a there
was an increase in both Italians and foreigners; in 2018 there was, however, a slight
recovery but only of Italian presences; another relevant figure refers to the number
of presences in 2019 of both Italians and foreigners in the months of June-July and
especially August compared to the other months*.

2. Pandemic period (2020)

In the forecasts on the impact of Covd19 on tourism in Italy, the following consid-
erations were made in June 2020: 1) the recovery of domestic travel will be faster
than international ones; 2) destinations largely dependent on foreign markets will
be most affected by the crisis; 3) Italian outgoing tourism could turn into domestic
tourism in 2020, largely offsetting the negative effects of the pandemic (Meglioli,
Manente 2020, p. 6). In fact, in Molise in 2020, there was a notable and encouraging
increase in the tourist flow, especially of a different matrix than in the past and for
this reason the Region was placed in second place behind Umbria in this particular
national ranking with a + 109 % compared to 2019. The data must certainly be linked
to the spread of the Covid 19 virus nationwide, while Molise was the region with
the lowest and insignificant number of infections. This has undoubtedly influenced
the choices of vacationers, encouraging them to opt for small destinations where
the pristine environment and large spaces surrounded by greenery favor social
distancing and reduce the risk of contagion. In particular, it is noted that, while in
all the months of 2020 there was a negative percentage change compared to 2019%,
the cause of which, known to all, is to be attributed to the blocking of especially
international travel, in the months of July, August and September in Molise has seen
a significant increase, only, however, referring to Italian arrivals and presences, in
particular with a + 38.7% of arrivals in August and with a + 46.8% of presences in
September. The lack of foreign tourists has been noticed above all on the Molise
coast, especially in Termoli (CB) where most of the annual tourist presences are
concentrated. According to the Autonomous Tourist Board of Termoli in 2020° out
of 132,028 travelers in the town, 125,574 were [talians but with a decrease of 12.3%

* Data on which it was based provided directly by the 1st Department of the Presidency of the Regional Council of
Molise Cultural Policy Service, Tourism and Sports Promotion and Relations with Molisani in the World.

5 Data from a survey by ISNART- Istituto Nazionale Ricerche Turistiche.

¢ They do not take into account data from presences in private homes.
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compared to the previous year, while the arrivals were 37,021 of which 35,125 were
[talian and with a decrease of -30.7% compared to the previous year. If we then
consider the origin of [talian tourists who stayed in Termoli in 2020, it is noted that
37% come from the North of Italy, 16% from the Center, 47% from the South; that
is, most of the Italian presences came from neighboring regions.

All this confirms first a characteristic of the tourist flow in Molise that is the season-
ality, which always has its peak in August, but also confirms the fact that tourists
have gone in search of less frequented places, with large open spaces. Where you can
better respect the social distancing imposed by the current health situation with-
out giving up the pleasure of enjoying a period of leisure and enjoying the beauties
that the region offers. However, it must be borne in mind that in these periods of
the year there are many Molise residents abroad who spend their holidays in their
countries of origin. Another noteworthy figure is the number of arrivals (17,024)
and presences (42,620) but only [talians in the month of December; since it can be
correlated both to the winter tourist flow and to the return to the countries of
origin of non-residents for the period Christmas, full of rituals and suggestive events.
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Figure 4. Trend of touristic arrivals and presence in Molise between 2019 and 2020.
Source: the 1st Department of the Presidency of the Regional Council of Molise Cultural Policy Service,
Tourism and Sports Promotion and Relations with Molisani in the World.

3. Tourism in museums, castles and archaeological areas under state management

As for the state cultural sites in Molise, it can be highlighted that, with the introduc-
tion of ticketing in most of them’ the flow of visitors has been better monitored.
Analysing in particular the attendance of these places, it is noted that the number

7 Following the reform of the Ministry for Cultural Heritage and Activities in 2014 and 2019 (DPCM 29 August
2014,n.171 and DPCM 2 December 2019, n.169).
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of visitors in the last six years has varied from 78,812 in 2014 to 86,400 visitors
in 2019. As regards the annual visitor trend between 2014 and 2015, there was a
decrease of 3.51% in visitors, while a slight but progressive increase is beginning
to be seen in the two-year period 2016-2017 with an increase of 4.12% and in the
two-year period 2018-2019 with a further increase of 4.86%?2. In this general picture,
a significant increase in visitors can be seen from 2017 onwards: probably one of
the factors of this trend is the addition of technical-scientific personnel hired on a
fixed-term basis in 2017 and on an open-ended contract in 2018° which, in addition
to increasing the offer of events for the public and school activities, including the
creation of the website of the then Polo Museale del Molise!® (2017) and the imple-
mentation of contents in social profiles (Facebook, Instagram, Twitter). Another
important analysis to get a preliminary picture of the Covid19 period in 2020, is the
trend in the number of visitors month by month since 2014. Taking into account the
periods, in which we do not reach 2,000 visitors and those, in which we exceeded
10,000 visitors in a month, January and February were chronically the months with
fewer visitors, to which November 2016 is added; the most profitable months are
always, in order, August, April and May, to which is added June in 2019. As regards
the pandemic period, that is, with reference only to 2020, from still unofficial data
itis clear that in museums, in the castles and in the state-run archaeological areas,
the flow of visitors doubled in the months of June, July, August and September com-
pared to the same months in 2019, confirming an unusual interest in Molise, also
for its places of culture.

In conclusions, we can say that Molise for some characteristics is in line with the
trend of the national tourist flow (growth of the demand for culture and well-being
and rural tourism) even if it is always at the bottom of the arrival ranking and foreign
species, while it differs considerably due to the marked seasonality. This, despite
the Molise region having all the requirements relating to both the physical aspect
of the territory and the landscape and cultural emergencies. In fact, in its small
surface (4460 sq km) all the orographic typologies are concentrated: mountain
55.3% (with the highest peak of Monte Meta 2241m / slm), hill 44.6%, plain 0.1%,
coastline 35 Km entirely suitable for swimming, over 3767ha of protected area with

8 Data from Statistic Office of Mi.B.A.C.T. Direzione Generale Bilancio servizio III ( 2014) e Servizio III (2015- 2019),
http://www.statistica.beniculturali.it

9 Between 2014 and 2017 in the Mi.B.A.C.T. in Molise there was only one archaeologist and no art historian.

19 Now Regional Direction of Museums.
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2 ofthe 5 MAB™! reserves in Italy and 93 SIC?sites (sites of community importance).
Furthermore, 123 municipalities out of the total of 136 are located in mountainous
and hilly areas and express great landscape, historical and archaeological values.
All values that would make Molise a very attractive region in which the tourist
could satisfy all his needs (marine and mountain stays, quiet, low crowding, scenic
beauty, historical and archaeological emergencies, clean air, gastronomic specialties,
genuine food), but as already highlighted, all the potentialities of Molise have until
now always remained fragmented and uncoordinated in unitary projects aimed at
the true vocation of the Molise area which is tourism, agri-food and rural areas as
a whole. Only recently have there been some changes:

-a more structured attempt such as the institution (11 July 2016), by the
Ministry of Cultural Heritage and Activities, of the “Eastern Molise”
Tourist District; this district brings together 40 municipalities of Molise
in order to favor a shared and real development of the tourist potential of
the Molise area; and in November 2017, the strategic development plan of
the “eastern Molise” tourist district followed with the territorial analysis
and lines of action.

- the General States of Tourism in November 2018 launched by the Molise
Region, involving the whole territory (Institutions, Associations, experts,
companies) for a preliminary work on the definition of a Strategic Plan
(approved on 2-12-2019), capable of impressing a turning point in a sector
that has never taken off.

4. The Cammina experience, Molise!

[tall started in 1995 when 30 people (the most Molise resident in Rome) decided to
walk from Rome to Duronia in the province of Campobasso, covering about 200 km
in 4 days to celebrate the first year of life of La Vianova, a monthly born by the will
of the La Terra Cultural Association, with the aim of being able to compare the live-
liest and most available forces of the Molise villages to understand how to revitalize
the territory. In 25 years, the “Cammina, Molise!”** Has led thousands of people to
walk on the paths and tratturi of Molise, from all over Italy and also from abroad, pro-

1 UNESCO Man And Biosphere
12 Site of Community interest
13 Walk, Molise!
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moting the culture, beauty and hospitality of Molise towns, crossing all 136 towns
in the region both in the province of Campobasso and in the province of Isernia. The
event is organized once a year, for 4 consecutive days, in the first half of August. For
each of the 4 stages there is a 10/20 km walk along paths that connect two / three
different countries. For organizational reasons the number of participants cannot
exceed 300 units. The composition of the participants is made up of an assiduous
group of about a hundred people, who come every year, and another 200 people,
who are renewed year after year, involved by word of mouth. Participants are of
all ages and from all walks of life. The group of participants benefits from folkloric
animation (music, dance and singing), consisting of walkers-musicians (the folk
group “Lo scacciapensieri” was born within the event). When the group of walkers
enters the village, there is the welcome of the citizens (mayor, the local folkloric
group that joins the musicians-walkers, the pro loco who organize rich tables of
typical products, guides who organize the visit to the village, etc). During the walk,
along the route, the “traveling chair” of the collaborating Associations illustrates
to the walkers the historical, archaeological and naturalistic peculiarities of the
areas crossed. A unique experience in the national panorama made possible by the
collaboration with the best associations of the Molise base, the availability of many
local administrators, the hospitality of the citizens of the countries crossed and the
courage of the madness of those who participate. The experience of “Walk, Molise!”
has developed over the years proposals that the Cultural Association “La Terra” has
reworked in the “Molise, Land of Paths” project: the stimulus to improve the social,
urban and territorial fabric, the construction of the “Mitigated Tourist Flow” based
on the journey and the consequent induced that said flow could potentially activate
in harmony with the protection of the environment, the potential abroad, which can
feed the Flow also by activating the communities of Molise abroad'* and, finally, the
Contributions of the University of Molise and of the Research Center for Internal
Areas and the Apennines (AriA) for the promotion of the model in the academic and
territorial planning fields (Germano, Discenza 2017, Germano 2019).

For example the five editions of “Cammina, Molise!” in Argentina, in Mar de la Plata in 2015, in Rosario in 2016,
in Cordobain 2017, in La Plata in 2018 and in Buenos Aires in 2019
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Figure 5. Edition 2014 of Cammina, Molise!, in the mountains near Frosolone.

The 2020 edition of “Cammina, Molise!”, although planned before January 2020, has
been completely revised and modified. Some classic peculiarities were not present:
the number of participants was reduced; there were no buses; departures and
arrivals always had the capital as a reference for all four stages, even if the routes
were different every day; there were no popular festivals in the villages crossed but
there was everything else: the soul of walking, Molise!, its walkers, and the desire to
hold the event, despite everything. With some measures, which have allowed versa-
tility despite the pandemic, such as the revision of the logistics to reduce bus stops
by making circular stops, the reduction of the inhabited centers crossed, avoiding
the holidays of arrival in the countries, it was possible to maintain the immersion
in the landscapes, crossing peasant paths and sheep tracks, visiting historic centers,
the pleasure of being together along the way in the context of health regulations.
The walk was slightly more demanding than in previous editions, due to the necessa-
rily longer routes. In this edition the villages crossed were unable to prepare their
welcome for the walkers, in the genuine spirit of the traditional hospitality of the
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Molise people; the convivial moment, always organized by the villages crossed, was
replaced by a catering service, made available by the organization.

Figura 6. The edition 2020 of Cammina, Molise!, entering in Oratino town.

Which tourism in Molise for the new times

1. Virtual reality on the net and virtual museums

The Covd19 pandemic was an unforeseen situation also for museums and
archaeological areas: with the closure to the public, the managers of cultural sites
found themselves in a position to quickly find an alternative way to give the public
access to the cultural heritage. A tool had to be developed, that of social media and
virtual reality on the net, previously not always understood and managed in all its
potential (Menga 2020, p. 69). Various international meetings on the web have
been organized both by ICOM™ to assess the Covid-19 emergency in museums and

15 https://icom.museum/en/covid-19/webinars/icom-oecd-webinar
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discuss solutions, and by the M.U.S.A.*® to promote the creation of new professionals
for digitization in museums, while a survey on the impact of the Covid-19 pandemic
was carried out by N.E.M.O. (Network of the European Museum Organizations)*’.
In Italy, to keep the cultural offer alive during the closure of state museums, due
to the health emergency, the Ministry for Cultural Heritage and Activities and for
Tourism has encouraged the creation of digital content that visitors who stayed at
home could access online: through the #iorestoacasa campaign, knowledge of the
state cultural heritage was promoted through social media channels and websites,
while special use was made of virtual visits with the Grand Virtual Tour platform,
a digital journey through the major museums Italians'®. Among others there is also
the Virtual Molise project developed by the former Polo Museale del Molise (now
Regional Direction of Museums Molise) since 2017: initially conceived as an offer
of virtual tours with dynamic 360 ° photographs for six state cultural sites to be
included touchscreen in museums'?, to encourage visitors to one museum to visit
the other five, during a pandemic period, then, the contents were uploaded to the
website of the Regional Direction of Museums Molise to allow the public a virtual
visit from home. Digital, after the experience of the pandemic emergency, will cer-
tainly have a more important role in the museum offer, but it certainly should not
be a substitute for real experience as it was in 2020 (Menga 2020, p. 70), not just to
preserve the essential social role of the museum?’, but also to ensure its role as an
engine for the induced local micro-economy, bringing people to the area, a factor
so important for rural and inland areas such as Molise.

2. Models of slow tourism and road tourism for a revival of tourism

With a simple and ancient gesture, such as walking, you will have the possibility,
indeed the need, to change lifestyles, the scale of values, once the shock of this
epidemic has passed. We can try to get out of our comfort zone to explore, explore

°https://cultureactioneurope.org/knowledge/1-3-mu-sa-online-conference-the-future-of-museum-pro-
fessionals-in-the-digital-era-15-04-2020

7 https:/ /www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_COVID19_Report 12.05.2020.pdf
18 https://www.beniculturali.it/visite-virtuali

19 https://molisevirtuale.beniculturali.it/360/index.html, aS a part of more large project of universal accessibility
Molise M.A.C.R.0- (https://www.musei.molise.beniculturali.it/notizie/notifiche/musei-multimediali-e-ac-
cessibili-il-progetto-molise-m-a-c-r-o)

20Recommendation concerning the Protection and Promotion of Museums and Collections, their Diversity and
their Role in Society adopted by the General Conference at its 38th Session, Paris, 17" November 2015
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and help build a new world. While walking, the travelers sweat, greet each other,
and look into each other’s eyes, in the absence of Covid they hug, dance, play, sing,
and eat together. They always help each other. One is the welcoming of the other.
On the way we are vulnerable, we need each other, being together is not a threat,
but a necessity and a joy. On the way, the beauty around us can be seen, immersed
in the territory rediscovering the ancient sense of belonging and dependence on
nature, the primary essence of our life. Walking today is urgent now. Urgent for us as
individuals, as part of a community, and for this world, which in this period is facing
the drama of losing its strength. An economy that is based on beauty, hospitality,
sharing, values and millenary traditions risks collapsing. The little big unknown
heroes who keep alive what exceptional Molise and the whole of Italy offer could be
the real victims tomorrow. In light of this, walking tourism can bring work to local
guides, grassroots associations, bars, taverns, B & Bs, small family-run hotels. The
path can give support to small economies, such as those linked to bio-agriculture,
local crafts, viticulture, dairy and bring hope and optimism back to reality today
in crisis, so that the ingenuity and resilience, which have always accompanied this
Region and Italy, can overcome resignation and lead towards new creative solutions
to face difficulties. In the future Molise could therefore become the Land of Walks,
the “Cammina, Molise!” in 26 years of activity it has testified that this project is
feasible. In Italy then there are thousands of itineraries, paths for every level, taste,
need. The emergency will not be eternal, spring is near and we are all dreaming of
the moment when we can serenely get back on the road. When this happens, it is
necessary to direct the steps of the walkers in the weakest areas, but very rich in
naturalistic, cultural, food and wine excellences.

3. Tourism in Molise: a driving force for the regional economy after Covid 19?

Molise does not lend itself to industrial activities such as to revive its economy.
As is unanimously recognized, the regional territory has characteristics such as to be
able to base the desired development on what it itself offers “naturally”, namely the
pristine nature of the places, their scenic beauty, and the environmental quality. And
it's not cheap. Values that today represent the aspiration of many citizens forced to
live in traffic and smog, in daily stress and with little free time available, far from a
dimension more in keeping with a dignified human condition of which traces have
perhaps been lost. The conformation of the Molise territory, where the towns are a
few kilometers away from each other, facilitates exchanges of social relationships in
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a daily life, characterized by a human dimension both for the sense of hospitality that
characterizes the Molisans, and for the common sense of belonging to a land that is
loved, largely inherited by the people of the Samnites who inhabited it: a temporal
dimension, where life flows slowly and peacefully. All this could appear to be an
absolutely positive picture: an example of a society and of a life of which the memory
has been lost, but only if we stop at aesthetic and spiritual considerations. There is,
however, the other side of the coin: the isolation of inland areas, the depopulation
of small villages, the abandonment of land work and crafts that in the past ensured
decent incomes, the lack of infrastructures such as to ensure a more substantial
tourist presence, youth unemployment and other problems, common, without doubt,
also to disadvantaged areas of other regions. Although some of these critical issues,
such as, for example, the depopulation of historic centers in small municipalities, can
translate into elements capable of encouraging cultural and niche tourism based,
as mentioned, on the wealth of natural and landscape resources, on sustainable
proposals for educational and meditative walks in terms of healthiness, including
gastronomic ones?!. The negative aspects must not, however, discourage those who
are held - politicians, administrators, and operators in the productive sectors, etc.
- to look forward. The solution must be sought in a synthesis that combines what
the territory offers from an environmental, natural, landscape, cultural point of
view in general, and what must be planned, preparing the appropriate means to
ensure that these assets can produce economic development and tourism quality,
experiential and alternative to mass tourism. Provided, of course, that anthropic
intervention does not distort the essence of the places and their uniqueness.
The tourist proposal must necessarily be accompanied by a project that is based on
activities compatible with the nature of the territory itself, dusting off, perhaps, with
the help of modern technologies, those that were the ancient crafts in a modern and
innovative perspective and in the awareness of not to disperse a historical memory,
valuing ancient craft traditions, individual professionalism and creativity against
a globalization that the present economic crisis is already questioning and that
will manifest itself even more in the years to come. Crafts (think of the processing
of perforated steel, wrought iron, copper, wood, ceramics, the ancient bobbin lace
making), agriculture, sheep farming, breeding, cultivation and production of niche

“Section of Campobasso of Italia Nostra has promoted, in all 136 Molise municipalities, an initiative that has
already been positively tested in other regions in the past: the sale of abandoned houses in a state of dilapidation
at the symbolic price of 1 euro. The goal is to recover some houses within the historic centers, giving value and
dignity to that ancient part of the towns where abandonment and loneliness now echo.
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products (the truffle Molise, whose production is equal to 40% of the national one?,
is now known like that of Alba and Acqualagna), textile entrepreneurship are still
activities and which, if encouraged and supported by training courses, would give
a decisive turning point to regional economy and forms of serious and intelligent
tourism development; of an alternative, quality and cultural tourism that this region,
albeit in its small extension, is in a position to offer; of a tourism that in Molise has
never taken off, especially in inland areas, but which has settled on situations that
are not strictly productive, the so-called “hit and run” tourism.

However, we like to think that Molise could be rewarded in the future in terms
of tourism not so much as a consequence of the Covid effect but, rather, thanks
to its treasures and beauties that have risen to national and international news:
“an unexpected jewel” one of the most spectacular areas of the country”, thus, for
example, the New York Times praises Molise, placing it in 37th place among the 52
destinations, both Italian and non, to visit. An excellent promotion that certifies the
existence of this region by rewarding its landscape and environmental wealth and
which should be a spur against the immobility of those who do not have the courage
to believe in its enhancement.

4. Risks for the tourism of the future and for the landscape

The substantial integrity of the Molise territory has been mentioned, but there are
signs that could definitively compromise any aspiration to enhance the cultural
and landscape heritage of the region. The landscape, in the Molise region, has been
suffering for some years from a slow but progressive deterioration and loss of its
aesthetic beauty and its identity characters. In addition to the deleterious trans-
formations that have already taken place in the contexts of greater urbanization,
its value, still very substantial, could further be consumed if those phenomena of
degradation that have occurred in recent decades continue to develop, among which
the following should mainly be noted:

- Progressive loss of historical architecture, that is, the one that gives shape
to the nuclei of historic settlements of many municipalities located in
the innermost areas and affected by economic underdevelopment and
depopulation.

22Molise has the highest percentage of truffles in relation to the regional population (Furlani 2015, p.44) and
it is estimated that it produces 60% of the prized Italian white truffle (https://www.italygourmet.eu/tar-
tufo-fresco/)
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- Proliferation in the territory of a building of poor architectural quality
(residential, industrial buildings and agricultural warehouses) that disfigures
the aesthetics of the landscape and impairs its identity content: this trend
is not only not countered at an administrative level but, on the contrary,
it is directly conveyed by urban planning instruments, which do not take
into account the protection and conservation of the landscape and, on the
contrary, favor the disorderly building within it.

- Bad land management policies with a view to the consumption of natural
resources such as water and the territory itself, leading to the very strong
reduction of the water flows of rivers and streams with consequent
impoverishment of the landscape value of their contexts and a disproportionate
consumption of the territory. From these careless policies arises the most
serious threat to the integrity of the landscape which is represented by
the formidable expansion of the wind and photovoltaic industry, of which
the insignificant contribution to energy production, which is conveyed by
the need to increase the production of energy from renewable sources and
incentivized by the state, after having already disfigured and reconnected
the landscape of some localities, with plants with a very strong impact,
with strength and arrogance, it is emerging as an even existential threat
to the survival of the landscape of the region that appears, to the state,
defenseless by urban planning and protection regulations and therefore
difficult to safeguard.
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Abstract

Undoubtly tourism is one the most affected sectors by the pandemic, if not the
most, considering all the different areas it involves. More than a year gone by and
implementing changes has become a strong demand all over the world.

Lastyear, 2020, the scientific production over the post-covid time has exponentially
increased, referring to the post-covid time as if it would be the present year.
Unfortunately it is not, due to the increase of covid cases in the world in 2021.
Academic scholars, economists, tourism managers have deeply reflected over this
topic, trying to find the most appropriate way to limit the impact of this problem.

Now it’s time to look at this pandemic crisis as a long-term event with long-term
consequences in the most different areas, including, naturally, tourism. [ believe it
is time to regain the sense and meaning of slow tourism in a new perspective to
help transforming the problems the sector is going through. Reinventation is the
key word to overcome this huge crisis.

Keywords

Pandemic crisis, reflection, change, slow tourism.

Resumo

A area do turismo é sem divida um dos setores mais afetados pela pandemia; prova-
velmente o mais afetado, se considerarmos todas as areas que envolve. Passado mais
de um ano, a implementa¢do de mudangas tornou-se numa necessidade imperativa
por todo o mundo.

No ano passado, 2020, a producdo cientifica sobre a época pds-covid aumentou
exponencialmente, acreditando-se que seria em 2021 que se dariam as maiores
mudancas. Infelizmente tal ndo sucedeu, dado o aumento de casos por todo o mundo.
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Académicos, economistas, gestores turisticos tém refletido profundamente sobre
este tema na tentativa de encontrar a forma mais adequada de reduzir os impactos
desta questao.

Chegou entdo a altura de olharmos para esta crise pandémica como um aconteci-
mento longo com consequéncias a longo prazo nas mais diversas areas, incluindo,
naturalmente, o turismo. Acredito que chegou a hora de recuperarmos o sentido e o
significado de slow tourism numa nova perspetiva para contribuir para a transforma-
¢do que o setor esta a atravessar. Reinvencao é a palavra de ordem para ultrapassar
esta crise enorme.

Palavras-chave

Crise pandémica, reflexdo, mudanca, slow tourism

Introduction

Nowadays people travel mainly to rest and find peace in this workalkoholic world
we all live in, and also for curiosity to know different people and their way of living,
for cultural enrichment, for professional reasons and others. Suddenly all this was
forbidden.

Travel prohibitions and restrictions (Chinazzi et al, 2020), direct recomendations to
tourists to avoid any absolutely necessary journeys are presented as an imperativ
to protect the human life and have highly contributed to the crisis tourism is facing.

In the last decades, tourism has gain its own space in the economic world, affecting
a considerable number of people and entreprises. While in 1950 the number of
world tourist arrivals was 25 millions, in 2019 that number is recently pointed by
the Word Tourism Organization (WTO) (2020a) as 1500 million people.

The predictions for the year 2020 pointed to the annual revenue growth rate in
tourism of 6 to 7%, which represented the double predicted for the world economy
(Matos, 2000). Worldwide, the WTO predictions pointed to the arrival of 18,3 millions
of foreign tourists in 2020. And, as we all know, the pandemic crisis changed deeply
all these predictions.

This article aims to reflect on how can tourism face this unexpected change and
present the idea of slow tourism as one of the possibilities for a change that needs
to be in motion.
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1. The pandemic crisis as a critical incident

Assuming that any change must involve all the participants, who should reflect over
the processes they’re involved in, the concept of critical incident appears here as one
of the basis. When we decide to study the critical incidents technique, we quickly
come across a somehow confusing reality, given the different definitions presented.

[t was John Flanagan who designed this technique in the United States of America,
focusing his attention in the observable behaviour, meaning it’s a behaviourist
concept that forsees the operational description of the situation (Flanagan, 1954).

Another author of reference in the subject is Woods (1997) who refers that critical
incidents are unpredictable and uncontrolled, that when well analized become a
highly energetic moment with great and positive consequences for the personal and
professional development, which is just what tourism needs now.

This concept was firstly used in the aviation area, but then it reached the educational,
the health, the nacional and international security, and others, and at the present I
relate it with tourism.

In fact, we can find several relatively recent critical incidents in the tourism area.
For instance, the restrictions to travelling in East and Central Europe due to the state
of emergency and the adverse economic environment in Poland in 1982.

Another example is the 11th september terrorist attack in 2001 in the USA that had
a huge impact in tourism, too.

Two years later, the war in Iraq caused another retreat, as well as the outbreack of
the first Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS).

And then, during the year 2009, the worldwide economic distress also had a
considerable impact in tourism.

Actually, tourism is a sector that affects, not only the economy of country in terms
of investments, but also aviation, hotels and restaurants, the showbusiness world,
the commerce, among many other examples.

The critical incident technique is mostly a troubleshooting instrument that can
be applied in different situations and contexts. This pandemic crisis is a totally
unexpected event that brought negative consequences to the tourism area, as well
as to other areas. Tourism is among the hardest hit of all economic sectors. (United
Nations World Tourism Organization, 2020b).
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The main idea is that it is possible to analize this tourism crisis as a critical incident
and that can open gates to a more conscious change and transformation, mostly
through reflection.

2. Reflection

Throughout time it has been proved that reflection is directly and proporcionaly
related to the improvement, whatever area we are talking about. It is not, however,
some topic we can simply study. It implies personal development, such as an open
mind, responsibility and sincerity.

The open mind assumes that people and things can fail. Then, it's essencial that one
shows sensitivity, availability and ability to listen to opinions, accept critics and even
be able to self-critizise himself.

Responsibility has to do with the consequences of the work one develops, which
can affect the person and others, personal, social and/or politically

Finally, sincerity has a very important role. The fiability of the conclusions depends
on an honest reflection.

From my point of view, simplifying the concept of reflection can have implicit
dangers. There are other aspects to take into account: confusion, preplexity and
doubt associated to the nature of the situation; conjectural antecipation and attempt
to interpretate elements or meanings and their possible consequences; verification,
exploratory inspection, analysis of all the attainable considerations that can define
and clarify the problem and so on.

So that the development of the reflection can be as real as possible, we can’t resign
to the balance between the reflection itself, the act, the thought and concrete facts,
numbers and elements. Another suggestion to use this qualitative approach is to
study the problem in four phases: pre-reflection, ongoing reflection, post-reflection
and looking back reflection (three months after). During the period of the ongoing
reflection, the awareness of essential aspects certainly appears and that is the
moment to face the change.
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3. Change

There’s no such a change as the COVID 19 pandemic that has caused a significant,
although not total, collapse of the human Earth system (Alan, 2020). This time, the
governments had/have to react to the changes instead of initiating them. And this
was something new. The way changes are imposed is accepted different according
to each country or even person. There’s always the ones who accept changes better
than the others.

Changing is difficult in any area of life, even more when the measures are imposed,
even if apparentely needed. At the begining of the pandemic crises there was almost
no time to prepare, what caused uncertainty, stress, fear of the unknown.

Changing demands time and preparation to appeal to the involvement of the world
community and that hasn’t happened when countries such as the USA or Brazil tried
constantly to deny the dangers of the disease.

If it is true that change must come from the inside, after reflection and preparation,
this time, that wasn’t possible, and it had to be forced. However, all the months that
have gone buy, should also have been used to reflect, to analyse the transformation
needed, to enter a phase of innovation and creativity, which is necessary to adapt
to the new context.

Innovation is mandatory now. What is the world we’re leaving for the youngest?
Creativity is necessary. The habits and behaviors have changed, and therefore, the
business models and practices have to change.

4. Slow Tourism

The idea of slow turism (ST) isn’t new. It appeared with the idea of slow food and
recently slow living or even slow parenting. The new generation is definitely ready
for this change.

The World Travel Market Euromonitor Global Trends Report 2007 (World Travel
Market & Euromonitor, 2007) predicted that ST would be the new trend in Western
Europe. They mentioned that it “will continue to grow in popularity, becoming an
alternative to more traditional beach and culture holidays” (p.14) and that the
impetus for the trend was the desire by consumers to “escape their hectic lifestyles
and enjoy life’s simpler pleasures” (p. 14). They previewed “an estimated 10%
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Compound Annual Growth Rate” (p. 15) between 2006 and 2011 and that the main
beneficiaries would be Germany, the UK, Italy, Spain, and France. They also noted
that the trend of ST was spreading to the U.S. and Latin America (p. 15).

According to the data available at the moment in Pordata, the greatest difficulties
in accomodation were exactly in hotel hospitality sector, contrasting with guest
houses and rural tourism, what leads to the conclusion that people felt safer and
better choosing some type of places that best adapted to the concept of slow tourism.
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Grafico 1. Dormidas, Hospedes e proveitos da atividade turistica 2015-2020.
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Conclusion

Prognosticating the future is risky, but there’s a real tendency, already shown in the
previous festive seasons in 2020, for people to look for peaceful and quiet places to
spend their holidays. Live in love, health and happiness.

These changes are probably going to force businesses to reconsider their service
designs and distribution channels. Recommendations for industry practitioners
and policymakers focus on tailoring travel arrangements to tourists’ backgrounds.
Travelers are looking for alleviating outbreak-related stress, for less well-knowplaces,
so offer them recent different experiences, and partially diminute the effects of
COVID-19 on the tourism and hospitality industry.

Slow Tourism, specifically in rural zones, may have here the opportunity they have
been expecting for: to develop, to increase the number of guests, to blow away with
great new ideas which attract the elderly, who look for rest; the families, who look
for rest but also some amusement activities; and also the new generation that is
looking forward to exploring nature, feeling peace and making their choices, always
considering the sustainatibility of the world.
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Abstract

The uncertainty generated by the pandemic Covid-19 forces economies and societies
to begin a process of profound transformation in order to adapt to new circumstances.
The severe limitation on mobility imposed by this health crisis affects the tourism
industry, which is forced to make a substantial change in its main developing paradigm:
the mass tourism. This, like its ability to generate and mobilize huge flows of capital
and people, is annihilated by the restrictions imposed by the pandemic. According
to what can be anticipated at present, the post-Covid-19 tourist market will have an
eager demand for travel, but with the need to have security guarantees for its health,
and an offer that must work promote all the local destinations and close resources,
without incurring a devaluation of the tourism systems in qualitative and economic
terms. Faced with this scenario, slow tourism offers an alternative paradigm to mass
tourism, already consolidated in tourist markets, although in highly specialized
niches. This tourist practice implies a spatial limitation of displacement, the use of
eco-sustainable and non-massive transport and a heightened sense of social and
environmental responsibility. Therefore, it may be an ideal strategy to boost the
tourism industry in the post-Covid-19, in line with current demand and capable of
qualifying those tourist destinations excluded from the large circuits of mass tourism.
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Resumo

A incerteza gerada pela pandemia de Covid-19 obriga 4s economias e as socieda-
des a iniciar um processo de profunda transformagdo para se adaptarem as novas
circunstancias. A severa limitacdo 4 mobilidade imposta por esta crise de saude
afeta especialmente a indudstria do turismo, que se vé forcada a fazer uma mudanca
substancial no seu principal paradigma operacional: o turismo de massa. Este,
como a sua capacidade de gerar e mobilizar enormes fluxos de capital e pessoas,
fica totalmente aniquilado pelas restricdes impostas pela pandemia. De acordo com
0 que pode ser previsto atualmente, o mercado turistico do pds-Covid-19 contara
com uma demanda ansiosa por viajar, mais vai precisar muito de garantias de
seguranga para a sua saude, e uma oferta que deve trabalhar para dotar de atrativo
todos os destinos e recursos de proximidade, sem incorrer na desvalorizacdo dos
sistemas turisticos em termos qualitativos e econémicos. Diante deste cenario, o
turismo slow oferece um paradigma de trabalho alternativo ao turismo de massa,
ja consolidado nos mercados turisticos, embora em nichos muito especializados.
Esta pratica turistica implica uma limitagao espacial dos deslocamentos, o uso de
transportes eco-sustentaveis e ndo masivos, e um alto senso de responsabilidade
social e ambiental. Portanto, pode ser uma estratégia ideal para dar um impulso
a industria do turismo na conjuntura do pés-Covid-19, de acordo com a demanda
atual e capaz de qualificar os destinos turisticos excluidos dos grandes circuitos do
turismo de massa.

Palavras-chave

Covid-19, Turismo slow, Modelos alternativos, Gestdo turistica, Marketing turistico.

Introduction

From the moment the World Health Organization declared the global pandemic
caused by the new Coronavius Covid-19 on March 11" 2020 (https://www.who.
int/en/news-room/detail/08 -04-2020-who-timeline --- covid-19 online
04/13/2020), the entire world has lived an unprecedented reality.
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Although it is not the first catastrophe to strike humanity and economies, nor
probably the most lethal, it is undoubtedly the first to affect all the countries of the
world simultaneously.

In fact, since the epidemiological epicentre moved from China to Europe, in a very
short period, all the countries of the world have been forced to take urgent and
very restrictive measures to stop the spread of the virus. The result has been the
almost total immobilization of the world and the sudden loss of a set of services and
freedoms that sustained the economic well-being, wealth and standard of living of
societies in developed countries.

The Covid-19 has invalidated one of the main axes of modernity: mobility. This pan-
demic, imposing the confinement of people, is marking a lifestyle and consumption
very different from the usual and certainly dire for today’s globalized economies,
which base their success precisely on the free and rapid movement of people and
goods around the world.

Faced with this situation, the tourism industry has been particularly affected, as
it is a sector in which the movement of people cannot be supplanted, or aided, by
any new technology, or by online sales strategies, as is the case of other industries
producing goods or services.

The World Tourism Organization (UNWTO) has declared that tourism and transport
are confirmed as the most affected sectors by this crisis, since they cannot be conceived
without mobility. In an attempt to prepare future forecasts from a reality dominated
by uncertainty, the following sections attempt to detail the potential scenario of the
tourism market in the post-Covid-19 and to outline some reflections that may be of
help to professionals in the sector for the elaboration of new successful strategies
that allow them to overcome what is probably the worst situation in the history of
tourism. More specifically, the suitability of the so called “slow tourism” is explored,
in antithesis to mass tourism, which has dominated the market until the outbreak
of the Covid-19 pandemic.

1. Covid-19 and Tourism Market

The tourism sector has seen its great growth thanks to the “democratization” of
travel, that is, thanks to the fact that technological advances have allowed national
and international travel to be an accessible product, in terms of time and money,
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for the general public. This reality has generated a market in which tourist consu-
mers could have access to weekend breaks in European capitals or relatively short
vacations in transcontinental destinations.

Currently, the mobilization of people involves a high health risk and, therefore, the
tourism industry is facing a historical challenge and a scenario in which many
destinations and operators are strongly threatened with survival.

Even though it is a conjunctural situation, this pandemic will surely mark a milestone
in the tourism industry. There are many questions about the post-Covid-19: When
will it be possible to travel again? Will it be as before? Who will be able to travel?
Where? What will be the rules?

The Deloitte consulting predicts that the recovery phase will arrive in December
2020, after a phase of restrictions, and subsequently, of stabilization. From a tou-
rist perspective, the study points out that by the summer of 2020 national tourism
will be activated again, and that, by the end of the year, it will be possible to see a
recovery in international travel (https://elglobal.es/industria/como-y-when-will
-recover-the-economy-of-covid-19/ online 04/13/2020). What should be done to
face this scenario? From the perspective of tourism marketing and management, it
is necessary to bear in mind that tourism consumers will be dominated by feelings
of uncertainty and fear that will be decisive in their purchasing behaviour. Travel
preferences will be subject to the need to ensure health, above all.

Tourism is forced to rethink and propose itself in new ways that give centrality and
value to non-massive practices and to closer destinations, giving them the same
appeal as more distant and “exotic” ones.

Although it is true that there can be no tourism without displacement, it is also
interesting to look at new (or not so new) meanings of tourist mobility, giving promi-
nence to slow displacement, limited in its spatial dimension, but rich in experiential
value. In this sense, the so-called Slow tourism offers a multiplicity of options so
that a slower trip closer to the place of residence can become a successful strategy
(Hernandez-Mogollén et al., 2018).

After globalization, tourist destinations have tried to be on the international scene
and have adopted promotional strategies to conquer increasingly large shares of
foreign markets. This health crisis forces an inverse process, that is, returning to a
local dimension, betting on national markets, designing promotional and marketing
campaigns aimed especially at a domestic, or even local, market. Faced with this
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scenario, slow tourism offers a conceptual and practical frame of reference, on which
it is possible to shape current mobility and also work on a qualification of tourism
systems in general so that this health crisis can be an opportunity to enhance the
industry’s sustainability: decongesting the most saturated destinations and highli-
ghting those that are on the fringes or excluded from the major tourist circuits.

2. Mass Tourism vs Slow Tourism

Until now modern tourism has been dominated by mass tourism, which has deter-
mined that travellers turn their purchase intentions and consumption to the most
popular destinations, with a business supply structure focused to this market trend
(low cost flights, hotel accommodation, places prepared for a lot of capacity, etc ...).
Regardless of the concrete impact of Covid-19 on tourism, which is currently impos-
sible to predict, this pandemic will determine new tourists’ needs and desires and
will force to contemplate other forms of tourism, less saturated, characterized by
small companies, in less known places. This can generate a market opportunity to
increase the number of these destinations and thus determine that tourist flows are
more homogeneously distributed. The less popular destinations would experience
an increase in the number of visitors and the mass destinations, on the other hand,
a decrease until levels more compatible with their natural carrying capacity. One of
the tourist modalities that be a valid alternative to mass tourism, and that can have
a prominent role in this crisis, is known as slow tourism.

The slow movement is the expression of a sociocultural phenomenon that affects all
aspects of life and consumption (Hernandez-Mogollén et al.,, 2018) and that preaches
the need to live more leisurely to achieve a better quality of life and greater care for
the environment (Clancy, 2018).

Slow tourism is the expression of this phenomenon in the transport and tourism
industry. It defines a travel practice that runs away from the use of rapid means of
transport and puts at the centre of its strategy the outdoor activities, in sparsely
populated destinations, where a wide spatiality is offered, where socialization is
experienced in squares or itineraries at outdoors, where displacement is carried
out in small groups and using slow means: walking, horseback or bike (Di-Clemente
etal, 2012;2014).

According to Dickinson and Lumsdon (2010) slow tourism proposes an alternative
tourism system in which quality prevails over quantity and slowness encompasses

World Tourism, Health Crisis and Future: new times, new rhythms 177



a set of values that go beyond the mere temporality, including respect for the
environment and societies, the permeability to local cultures, the uniqueness of
experiences, the quality of human relations and the self-realization of tourists and
host community through the journey. These are complex tourism systems, which
require an ad hoc offer, capable of satisfying a group of consumers who want to
have meaningful experiences and desire to travel, adopting ethical and responsible
consumption behaviours at a social and environmental level. Currently, it should
be added that slow tourism also represents a form of healthy tourist consumption,
in the sense that its practice makes it easier for tourists to carry out activities and
travel without exposing themselves to the risk of contagion by Covid-19.

In order to better understand how slow tourism can represent a successful strategy
in the new post-Covid-19 tourism scenario, it is necessary to delve into the supply
and demand variables of this type of tourism. The slow philosophy may be the option
chosen by many consumers and managers of tourist destinations, making this way
of understanding travel no longer a niche proposal that can conquer a significant
market share.

2.1. Slow tourism supply system

The supply system of slow tourism should not be confused with an invitation to a
“lazy” experience. Slowness, in fact, is not of value per se, but assumes significance
if the absence of time pressure promotes the enjoyment of unique and authentic
experiences (Lumsdon and McGrath, 2011). Itis also incorrect to define slow tourism
supply only as a new focus on clean and environmentally friendly transportation
system. It is rather necessary that all the local activities of a slow destination, both
social and economic ones, are inspired and shaped around the slow philosophy. Only
in this way it can be possible to give life to a coherent and homogeneous approach
for the local tourism sector, focused on one main concept, the slowness, shared by
different local actors (Hernandez-Mogollon et al., 2012). Matos (2004) recognizes
that slow tourism has to be the result of strong efforts in coordination between the
various elements composing the tourism system of a destination, such as accom-
modation, food, local recreation, culture, services policies and environmental
protection, etc.... Buckley (2011) notes that those who intend to build up tourism
systems oriented to slowness would experience changes in a number of aspects such
as accommodation and catering infrastructures, entertainment enterprises and all
sub-sectors of the tourist industry.
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With regard to the accommodation system, Buckley (2011) states that there would
be a proliferation of extra hotel establishments that usually turns out to be the most
appropriate facilities for longer stays, both for its economic advantage, and because
they offer the possibility of living in the same environments and architectural contexts
that residents. Some authors (Matos, 2004; Blanco, 2011; Buckley, 2011) locate slow
tourism practices in rural areas; therefore, they identify in rural accommodation
the ideal kind of establishment for slow tourism.

We believe that the contributions of these authors imply a limitation to the concept
of slow tourism. Buckley (2011) limits the slow tourism offer in relation to the type
of accommodation, excluding hotel hospitality which in many tourism systems is
an authentic expression of local and typical lifestyle for being remarkable in quality
and strongly consistent with local architectural traditions.

On the other hand, Matos (2004) limits the territorial context of slow tourism within
rural areas, excluding small urban centers or seaside. In this regard, we consider
appropriate to emphasize that the slow tourism should be defined by broad con-
cepts that exceed the territorial limitations, which relegate it to rural areas and to
extra-hotel accommodations (Hernandez-Mogollon et al., 2012a).

The slow tourism offer should be characterized by the presence of a quality and
sustainable tourism industry, capable to bet on a qualitative, rather than quantita-
tive growth. The ideal scenario for the development of this type of offer has been
identified in areas that have been defined by the term “slow territories”, regardless
of whether they are rural, urban or maritime areas.

In the practice, there are isolated initiatives of slow tourism: travel agencies that
organize slow tours, hotels selling tranquility, rest, silence and, more or less expli-
citly, slowness. Still lacks a holistic focus over slowness as a key-point of a territory
defining all its aspects. In this sense, Matos (2004) highlights a fundamental aspect
that characterizes a slow-oriented tourism system: the involvement and commitment
of all stakeholders directly or indirectly involved in the tourism sector. Local agents
must be highly motivated and trained. In the same direction, Blanco (2011) states
that local people must embrace slow philosophy with their active involvement in
local companies and associations. Only in this way, slowness can be identified as
a pushing factor for a resource or a pre-existing tourism product and play the role
of differentiator, not only for tourism system, but for the whole territorial identity.
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2.2. Slow tourism demand

Most of the publications that have addressed the issue of slow travel or tourism, has
done it from the perspective of consumers, analyzing a set of alternative behaviors
and attitudes, different form traditional ones, in relation with certain aspects of
the trip, as are the means of transport used, the type of activities carried out at the
destination, the concept of time etc...

Dickinson et al. (2010) consider the slow tourist as a traveler who submits the choice
of destination to the transport necessary to reach the place. Not limiting to the choice
of transport and covering a broader meaning for this type of consumer, the slow
tourist can be considered as a subject permeable to genius loci and open the “other”,
which is the expression that anthropologists of tourism use to identify everything
that is different from us (Canestrini, 2004; De Salvo et al., 2013). Savoja (2011)
describes the slow tourist as a critical and responsible traveler and explains that
the adoption of a slow attitude over holiday’s time involves a change in the supplier-
consumer relationship of tourism services. From a tourist-consumer position, slow
traveler becomes a co-producer of the tourist service, assuming the responsibilities
that come along with this new role and reducing the distances that traditionally
separate hosts and guests (Dall’Ara, 2009; Bimonte and Faralla, 2012; Kastenholz
etal., 2013; Nawjin and Mitas, 2012). Slow Tourists avoid a staged experimentation
of a destination and usually flee away from pre-established activities tourist-made.
Thus, the slow traveler is mainly defined by two unique characteristics: the desire of
authenticity in their travel experiences and a responsible behavior assumed towards
the environment and the local communities. The need of authenticity and the social
and environmental responsibility are the two pillars of a slow tourist interpretive
paradigm. (De Salvo et al., 2013).

The slow tourists’ curiosity for authenticity is demonstrated by the willingness to
get in contact with local cultures and lifestyle in a respectful way.

By the other hand, the responsible attitude of the slow tourist is defined in two
ways, environmental and social. The first relates to the use of scarce and vulne-
rable goods which can suffer irreversible damage because of an indiscriminate
tourist exploitation. The responsible use of tourism resources inevitably implies
the acceptance of a limitation of consumption and a slowdown in the use of the
environmental assets. In this sense, the slowness is used as a tool for reducing
consumerist behaviors (Savoja, 2011). The second aspect is identified in the will
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of the slow traveler of generating positive externalities, especially those relapsing
the indigenous communities. Thus, the slow tourist becomes a key player in the
creation of new models for tourism consumption, centered on the slowness and
the quality, as necessary and fundamental values (Savoja, 2011). Finally, the slow
tourist is a consumer who recognizes priority to a set of qualitative aspects of the
tourist experience rather than quantitative elements and that decides to spend more
time at a destination selecting activities that enable him to participate in the daily
routine of locals. Therefore, he chooses more relaxed rhythms for both travel (slow
travel) and holidays (slow tourism), in order to get enough time to encounter the
local authenticities.

The slow tourists’ profile as described above, show several similarities with the
imaginable post-Covid-19 traveler. The need to slow travel is coherent with the limi-
tations of mobility that is foreseeable in the immediate future, after the pandemic.
The possible scenario will plausibly be characterized by strong limitations to the use
of transports means and to displacements in general. The post-Covid 19 tourists, as
well as the slow tourists, will also be defined by a sense of social and environmental
responsibility. People are being exposed to information focusing on the tragic effect
of this pandemic to the economy and the inverse effect on the environment, which
on the contrary, appears to be the real beneficiary of the lockdown imposed by the
virus’ outbreak. Thus, the new tourism consumer may will to take travel decisions
that, by the one side, support the local tourism systems and economies, and by the
other, allow a more environmentally conscious behavior.

3. Post-Covid-19: the new scenario for Tourism Market

Within the range of possibilities that can be contemplated and forecast for the
Post-Covid 19, it is necessary to focus on one element that is inevitably common to
all scenarios: the need to change the paradigm for tourism development and mobility
in favor of a decrease in the industry that implies a progress in quality, and a drop in
quantity. The post-Covid-19 tourism will probably be characterized by a significant
reduction in the carrying capacity of destinations, especially the most popular and
visited, the presence of access control systems to tourist sites that include corporal
temperature control and the use of some protection elements, such as compulsory
social distancing, masks, gloves, the display of a sanitary visa that guarantees the
traveler’s state of health, etc.
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In this context, it is necessary for tourism to adopt an approach diametrically oppo-
sed to that of mass tourism and large numbers, and opt for small-scale tourism both
in relation to the movement of tourists and with the type of offer (accommodation,
catering, activities) that are proposed to the visitors.

In this sense, slow tourism is proposed as an ideal typology for reviving the industry.

From the perspective of demand, currently the tourist consumer is necessarily pre-
disposed to embrace slow tourism since: 1) he will have the need to travel close to
the place of residence to avoid places and crowded destinations (well established
sun and beach destinations or airports and stations); 2) should opt for slow mobility.
Planes and TAV give way to own cars, or trips on greenways with more sustainable
means: bicycle, horse or on foot; 3) could opt to move on different dates than the
traditional high season.

From the supply perspective, the tourist industry has, in this conjunctural situation,
the possibility of qualifying a whole category of proposals and destinations consid-
ered minor. These are the regional or local heritages, that being more familiar or
accessible by the visitor, are considered less attractive. Now the tourist consumer is
permeable to all kinds of travel opportunities that allow them to have a safe vacation
from a health perspective.

The proximity trip, which travellers will necessarily choose as soon as they are
allowed to leave their homes, should not be offered as “a consolation”. On the con-
trary, rural, nature, experiential, active tourism, as well as all minor destinations,
have the unique opportunity to successfully position themselves in the minds of
consumers, rescue themselves from their position as secondary, or transit, desti-
nations and propose themselves as qualified systems, capable of pleasing a modern
and demanding tourist public.

4. Conclusions

The post-Covid-19 tourism industry needs dealing with unknown and uncertain
scenarios. The desire to travel is tangible among the population, currently confined
to their homes, but it is still early to make predictions about when and how the tou-
rism industry will work again. Beyond the general uncertainty in which the sector
is submerged, it is important to identify the new challenges that tourism faces.

Firstly, it should be noted that the sector is experiencing a conjunctural and not a
definitive situation. This pandemic will not lead to the end of tourist mobility, but
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it will probably introduce a new way of traveling in terms of the precautions to
take and the ways in which a destination is reached and enjoyed. Like other major
international crises, such as the one caused by the terrorist attacks, which have
introduced new rules for international displacements, the epidemic of Covid-19 will
introduce a new element of risk in travel and new rules to minimize it.

Second, the post-Covid-19 tourists surely expect to travel in a different way with
respect to their travel habits, but they do not contemplate the possibility that
their tourist investment (in terms of time and money) corresponds to poor or
“second-class” service. Therefore, it is to be expected that the level of demands and
expectations of consumers regarding the quality of services will not be diminished
by the current circumstances. The role of travel and vacations as opportunities for
personal self-satisfaction and fulfilment will become even stronger after this crisis,
as well as the need to escape, relax and break the routine.

In short, one of the biggest challenges of tourism after the Covid-19 is to ensure that
this epidemic does not imply a disqualification of the industry.

Minor destinations have an excellent opportunity to rescue themselves from their
outcast position and to occupy a prominent place in the minds of new tourist
consumers.

For this, it is necessary to act according to a reference tourism management model
and not leave room for improvisation and occurrence. In this sense, slow tourism
offers an ideal solution to the current context, which has an already defined concep-
tual framework and can guide the tourism initiatives that will emerge in response
to the current health crisis.
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Resumo

Este capitulo apresenta uma discussdo sobre os impactos da pandemia de SARS-
Covid 19 no Brasil, suas consequéncias e reflexdes necessarias para o periodo
pés-pandemia. Também apresenta as possiveis tendéncias para o turismo na
regido central do Estado do Rio Grande do Sul, extremo sul do pafs, a partir de
suas caracteristicas peculiares em uma area restrita denominada Quarta Colonia
de Imigracdo Italiana, no qual os atrativos turisticos estdo baseados em um terri-
torio com varios recursos que vao desde a gastronomia até sitios paleontolégicos
dos mais antigos do mundo.

Abstract

This chapter presents a discussion of the impacts of the SARS-Covid 19 pandemic
in Brazil, its consequences and necessary reflections for the post-pandemic period.
It also presents the possible trends for tourism in the central region of the State of
Rio Grande do Sul, in the extreme south of the country, from its peculiar characte-
ristics in a restricted area called the Fourth Colony of Italian Immigration, in which
the tourist attractions are based on a territory with several resources ranging from
gastronomy to paleontological sites of the oldest in the world.
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Introducao

O fendmeno turistico é analisado sob diferentes éticas no campo académico: entre
estudiosos do Turismo existem os que o defendem como Atividade Econdmica, e de
fato é uma atividade econdmica, mas nio somente isto. Existem outros pensadores
que o entendem como um Fendmeno Social que abrange aspectos econdmicos, sociais,
histérico-culturais, ambientais entre outros como a infraestrutura e a seguranca de

um destino turistico.

Para fins desse estudo, o turismo é considerado, a partir de Barretto (1999), como
uma “amalgama de fenomenos e relacées” que se constituem em torno do deslo-
camento e da permanéncia de pessoas em ambientes ndo-familiares. Podem-se
perceber, entdo, dois condicionantes estruturantes desse fendmeno, a viagem do
turista e a sua experiéncia no destino.

A concepgao economicista, que considera o turismo como uma atividade econémica,
vé o turista, a partir do dinheiro que ele gasta no lugar visitado, identificando-o,
como aquele individuo que entra em um pais estrangeiro sem a intencio de fixar
residéncia, ou de nele trabalhar regularmente e que nele gasta seu dinheiro. (DE LA
TORRE apud BARRETTO 1999, p.11).

Uma concepgdo economicista percebe o mercado de turismo como um confronto entre
oferta e demanda de servigos turisticos, sendo que a melhor maneira de se entender
o mercado turistico é através de uma segmentacdo, que é a decomposicao dessa
demanda em grupos homogéneos em seus interesses, como turismo de descanso,
turismo de férias, de negdcios, desportivo, ecoldgico, dentre outros (BENI,1998).

A concepc¢ao fenomenolégica pressupdoe uma demanda segmentada, com turistas
interessados em praticas sociais e experiéncias sustentaveis, como em eventos com
propostas sociais e que envolve varias instituicdes, visando mediar essas interagdes
entre as assimetrias sociais como vimos em Lemos (1999).

Quaisquer que sejam as concepg¢des, economicista, fenomenoloégica, social ou
humanista de turismo que a cidade tenha em sua agenda politica, o fato é que ha a
necessidade de preparar a localidade receptora para a estada deste estrangeiro/
estranho, nos meios de hospedagem, alimentacao, entretenimento, cultura e lazer,
para que ele se sinta bem recebido e acolhido. E para que exista uma relacao de
comunicacdo desse turista com o residente/anfitrido, é preciso, no minimo, que a
visitacdo nao agrida o autdctone, e assim preparar tecnologias de hospedagem,
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como praticas turisticas, com vistas (ou ndo) a hospitalidade incondicional, a
fim de bem receber o visitante na cidade receptora.

No caso da regido da Quarta Colonia, este ponto é ainda mais forte, haja vista
tratar-se de comunidade rural com um patriménio desconhecido para seus
préprios habitantes, quais sejam: Patriménio Histérico Cultural, Patrimonio
Ambiental, Paleontolégico, Arqueolégico, Gastronomico e Paisagens Naturais.
Este topico sera desenvolvido adiante.

Beni (2003) traz essa reflexdo, de como as hostilidades politicas influenciam
diretamente na demanda turistica, ressaltando que o objeto primeiro é a
hospitalidade incondicional, sendo que paises que vivem em clima de temor?,
provocado pelos turistas, tém mais dificuldade em receber/hospedar este pela
propria procura por localidades que sofram tais hostilidades.

O autor, anteriormente referido, ainda conclui:

“Vimos os efeitos deletérios do terrorismo e, com isso, também podemos
observar que, atras da mais avancada tecnologia e progresso cientifico, ainda
permanece o velho homem ‘lobo’ atrasado e irracional, que busca impor
seu império pela violéncia praticada contra cidadaos indefesos, por certos
superiores moralmente a ele proprio” (BENI, 2003, p. 79)

0 turismo social é uma nova teoria que vem sendo desenvolvida para que todas as
pessoas, independentemente de cor, credo, idade ou camada social, vivenciem as
praticas turisticas como condi¢ao de cidadania, passando, inclusive a ser, no Brasil,
pauta de politicas publicas. Diz, o Ministério do Turismo no Brasil a respeito do tema:
“Turismo Social é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania
na perspectiva da inclusao”. (BRASIL, 2005, p.07).

A funcdo social do turismo ndo se reduz ao turismo social, embora o inclua. A discussao
vai ao encontro do paradigma da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econ6-
mica deste, onde, com certeza, deve ter, no poder publico, a garantia desse fendmeno.

O Ministério do Turismo ainda cita o Cédigo Mundial de Etica do Turismo, que dis-
poe que o Turismo Social tem, “por finalidade, promover um turismo responsavel,

! Beni (2003) faz referéncias ao terrorismo em determinados paises do mundo, na atualidade esse temor pode ser
visto com relagdo a Pandemia, pois muitas fronteiras foram fechadas. No caso do Brasil, as politicas publicas do
governo federal ampliam o medo supra citado.
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sustentavel e acessivel a todos, no exercicio de direito que qualquer pessoa tem de
utilizar seu tempo livre em lazer ou em viagens e no respeito pelas escolhas sociais
de todos os povos” (BRASIL, 2005, p.06).

Como Moesch (2004) declara em sua obra: “Um outro Turismo Possivel, o turismo
converteu-se em um direito do homem moderno”. A autora também diz:

Fendmeno que se impde a sociedade, o turismo passa a gerar analises, estudos
e pesquisas ndo apenas em dmbito dos 6rgaos oficiais e setores produtivos,
mas também na academia, deixando de ser uma preocupacao secundaria em
termos tedricos. [...] passando do status de objeto percebido ao de objeto de
conhecimento. (2004, p. 09)

Tem-se, atualmente, uma visao de turismo capaz de incluir outros segmentos sociais,
que ndo tenham na atividade turistica somente um consumo de luxo ou uma expe-
riéncia de evasao do cotidiano; mas sim que cada cidadao, independentemente da
camada social, tenha o direito a qualidade no seu lazer, e essa qualidade no tempo
de lazer passa a ser a possibilidade de interagir, conhecer o novo, estranhar e convi-
ver com o outro, com o diferente, sem que se perca a propria identidade e conhecer
novos lugares, novas culturas.

Todos esses segmentos tedricos-conceituais sdo relevantes a ciéncia do turismo;
porém, o presente estudo adotard uma posi¢cdo humanista, levando em conta,
deslocamentos humanos e as trocas simbolicas desse deslocamento, a funcio social
das praticas turisticas e o préprio turismo, como um ato humano de encontro, mesmo

reconhecendo as interfaces economicista, capitalista e mercantil no fendmeno turistico.

Turismo e Pandemia

Desde o comego da crise causada pela pandemia do novo coronavirus, um dos setores
mais impactados foi o de turismo. Juntamente com as companhias aéreas, a rede
hoteleira foi uma das primeiras a sentir o golpe das medidas do distanciamento
social, seguida pelos restaurantes, pousadas e bares.

A partir do momento em que a crise pelo covid-19 foi decretada como pandemia
pela OMS, freou as atividades do fend6meno turistico, inicialmente em grande escala,
e depois atingiu todos os setores e destinos turisticos. Entdo é sobremaneira impor-

tante pensarmos: como estamos posicionados? Quais sdo as principais tendéncias
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e perspectivas de mudangas no setor turistico a partir desta crise sanitaria? Ha
males da pandemia que vém para o bem? Que caminhos seguir? Como a demanda
vai evoluir nos cendrios com ou sem vacina?

Nesse sentido o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas) publicou em 2020 um Guia Para o Turismo em Tempos de Pandemia, no qual a
pergunta que norteia a introdugéo é: “O que vocé faria se eu dissesse que, em alguns
meses, 0s turistas ndo serdo mais os mesmos?” (SEBRAE, 2020, p. 03). As tendén-
cias indicam que o Turismo ird se modificar posterior a esse periodo de retracao,
diz o Guia do SEBRAE, que foi lancado no momento em que a atividade turistica se
encontrava totalmente parada.

0 turismo esta parado, sim, mas se vocé ficar parado também, muito prova-
velmente quando as coisas voltarem ao normal vocé ndo estara preparado
para as mudancas que ja estdo acontecendo. (...) Quando o turismo REAQUE-
CER, vocé precisa estar preparado, e para isso, € preciso que vocé se planeje
agora. Olhe para o seu futuro e tome a¢des que te permitam ter resultados
altamente positivos (idem, p.03).

0 Guia é voltado a empreendedores do setor que foi tdo impactado pela pandemia e
permite que se pense no Turismo Pds Pandemia, para que se preparassem protoco-
los de seguranca e planejamento para o momento da retomada. Momento este que
estd acontecendo de maneira lenta, modesta e diferente em cada canto do mundo.

Para responder ou ao menos refletir sobre tais questdes, é necessario se distanciar
do Senso Comum, pois o assunto é debatido por diferentes campos tedricos-cientificos,
mas também em rodas de conversa de diferentes grupos sociais, vivenciado no
cotidiano das familias e, o foco deste capitulo deve-se manter no campo cientifico.
Por este motivo, traz-se a luz Bourdieu (2004, p. 20-21) onde destaca duas preocu-
pacoes relevantes a investigacdo do objeto de pesquisa, quais sejam: “nas situagdes
reais da atividade cientifica, s6 é possivel esperar construir problematicas ou novas
teorias com a condicdo de renunciar a ambicao impossivel [...] de dizer tudo sobre
tudo e de forma ordenada”.

A tematica analisada leva em consideracao o que Bourdieu (2004) definiu como
“vigilancia epistemologica”. Ainda apoiando-se nas ideias defendidas pelo autor
citado, a transformacdo de um problema social em problema sociolégico ou pro-
blema de pesquisa cientifica s é construida sob a légica de que “o real nunca toma
a iniciativa ja que s6 da resposta quando é questionado” (2004, p. 48), ou seja, um
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objeto de pesquisa s6 pode ser construido por conta de uma problematica teérica
que interroga os aspectos retirados de determinada realidade, neste caso, qual o
futuro do Turismo apos essa crise sanitaria causada pela Pandemia do Coronavirus.

Tal afirmacao de Bourdieu parece dar sustentac¢do a este capitulo, visto que o assunto
é recente, esta em eminéncia em diversos campos tedricos e possui opinides dife-
rentes, inclusive nos campos politicos?, conforme o autor, pode-se aproveitar mesmo
essas negacoes sobre o tema da pesquisa.

Beni (2020),% reflete sobre O Turismo e a Pandemia e, como esse periodo é “liquido”,
parafraseando Bauman (2001), o autor questiona a importancia de textos e reflexdes
sobre esse momento histdrico e que ndo ha como prever com certeza o futuro e o
destino do Turismo ou mesmo da Pandemia, apesar de todas as hipoteses e teses
levantadas pela ciéncia:

Nao tenho como saber se ao lerem esse artigo, vocés ainda estardo muito
impactados com a pandemia que vem se alastrando e contaminando, em
escala avassaladora, a grande maioria dos paises em escala global. Também
ndo posso saber se os meus leitores se sentem apavorados ou sentem-se
pressionados por estar no momento em que registro esse texto. Nao tenho
nem mesmo certeza se tenha havido outro panico com as mesmas propor-
¢des que estamos vivendo. Afinal em tempo algum, que me lembre e sobre
o que compilei, tenha havido um panico coletivo na dimensdo que estamos
experimentando (BENI, 2020, p. 02-03).

Pensamento este, do qual compartilha-se no presente capitulo, visto que, ndo
sabemos ainda quanto tempo o Turismo levara para se reaquecer, normalizar e se
realmente voltara a ser o Turismo da forma como conheciamos antes da Pandemia,

o0 autor segue suas reflexdes que incluem questoes politicas, sociais e universais:

O Turismo, mais do que qualquer outro setor da economia, apresenta uma
caracteristica de extrema sensibilidade a toda a alteragao situacional, sendo
extremamente retratil a oscilacdes de taxa de cambio, flutuagdes sazonais da
demanda, riscos meteoroldgicos, geoldgicos, convulsdes sociais, instabilidade
politica, terrorismo e riscos epidémicos e pandémicos que comprometam

2 No entanto, este artigo ndo visa entrar nas questdes Politicas nem do Brasil e nem de outros Paises sobre a
importancia, relevancia ou negagdo da existéncia dessa Pandemia que aflige o mundo inteiro.

3 0 autor compilou algumas reflexdes sobre o Turismo e a Pandemia em um artigo publicado na Revista Rosa dos
Ventos Turismo e Hospitalidade n 12 (3 Especial Covid-19).
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a saude publica, como o recente surto do COVID-19. O trafego turistico
mundial ja enfrentou, num passado ndo muito distante, a epidemia da SARS-
também conhecida por Gripe Asiatica -com uma discreta retragdo, porém
nada semelhante ao que estamos enfrentando no presente. (...) Essa crise
do Coronavirus, de proporg¢des gigantescas e ainda imprevisiveis, informa
0 que se previa no inicio do século XXI. Poderiamos afirmar que essa crise
universal é ao mesmo tempo uma crise de consciéncia planetaria, uma crise
de relacdo e uma crise dos fins. A crise da consciéncia planetaria concerne
ao nosso lugar no universo: doravante sabemos que vivemos sobre um pla-
neta infinitamente pequeno, num universo incomensuravelmente grande [a
angustia pascaliana democratiza-se, de algum modo]. Um mundo fragil, além
disso, e que tratamos mal. Essa consciéncia ecolédgica, essa ma consciéncia,
é um fato radicalmente novo na histéria da humanidade. E ela é reduplicada
pela tomada de consciéncia do fato que a distancia entre os mais ricos dos
ricos e os mais pobres dos pobres ndo cessa de aumentar tanto nos paises
desenvolvidos como nos paises emergentes e subdesenvolvidos. Fato que
esta no coracdo de toda crise de dimensao social. Ja que ndo existimos sem
os outros, sem nds eles também desaparecem... (BENI, 2020, p. 04)

O setor de turismo esteve historicamente e continuamente suscetivel a uma série
de crises sob diferentes aspectos, desde os politicos, econdmicos, sociais até os de
crise sanitaria, de satude e atual crise planetaria. Isso inclui epidemias e pandemias,
como o surto da Sindrome Respiratéria Aguda (SARS), em novembro de 2002 e a
Sindrome Respiratoéria do Oriente Médio (MERS), em 2015. Nesse momento houve
uma tentativa da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) de minimizar a propagacdo
global da SARS, emitindo notas especificas recomendando o adiamento de viagens,
exceto as essenciais, para areas onde o risco de exposicao a SARS fosse considerado
alto (CORBARI e GRIMM, 2020). As autoras, pontuam ainda, alguns episédios
terroristas, como:

o atentado de 11 de setembro, nos Estados Unidos; crises econdmicas, como
a que assolou a Grécia e outros paises da Europa, que teve inicio em 2008;
eventos extremos derivados das mudancas climaticas como as secas, dimi-
nuicao da camada de neve, furacoes, terremotos e os desastres ambientais
antropogénicos como rompimento de barragens, derramamento de 6leo,
entre outros podem afetar o setor de turismo e exigir medidas de adaptacao.
De fato, nada pode influenciar as escolhas dos viajantes de maneira mais

World Tourism, Health Crisis and Future: new times, new rhythms 191



poderosa e clara do que preocupagdes com seguranca e protecao. (...) Esses
fatos sdo importantes ao analisar-se que o turismo é uma atividade econémica
que depende da seguranca e integridade social e ambiental das localidades
(CORBARI e GRIMM, 2020, p. 03).

Tal pandemia como aponta Marques (2020, n. p) pode ser considerada uma deri-
vacdo da “emergéncia climatica, a aniquilacdo da biodiversidade e o adoecimento
coletivo dos organismos, intoxicados pela industria quimica”, que poderao deixar as
“sociedades, mesmo as mais ricas, ainda mais desiguais e mais vulneraveis, menos
aptas, portanto, a recuperar seu desempenho anterior”.

Para a OMS* (Organizacdo Mundial de Saude), dois fatores contribuiram desde o
inicio da pandemia para a rapida disseminacdo do novo coronavirus: aglomeragdes
e lugares fechados, fatores que a atividade turistica proporciona em diversos seg-
mentos, como em praias, resorts, parques, eventos e o proprio transporte aéreo ou
terrestre. Sendo assim, as medidas de contencdo da doenca - que pode levar a sérias
complicagdes, inclusive a morte -, inviabilizam a utilizacdo de meios de transporte
coletivos e também a entrada em pontos turisticos tradicionais. E ainda, impedem
os turistas de frequentarem bares, restaurantes e espetaculos artisticos, enfim, tudo
do que sobrevive a industria do turismo.

Tais medidas, ainda em janeiro de 2021 sdo tomadas no Brasil, e alguns estados
ainda sofrem muito com a pandemia enquanto em outros as regras do distancia-
mento estao mais brandas; porém nao ha uma liberacao para viagens ou abertura
de bares e eventos sociais de médio e grande porte. Inclusive as fronteiras terrestres
com o Argentina, pais vizinho que envia centenas de turistas por ano, permanecem
fechadas, o que causa uma grande reducdo de turistas no litoral norte do RS passando
por varias cidades da regido sul e oeste, que eram usadas como dormitdrio.

Sem poder sair de casa e precisando evitar ambientes cheios, as pessoas foram
forcadas a cancelarem suas viagens a passeio ou a negdcio para evitar a dissemina-
¢do do virus. Segundo pesquisa divulgada pela Braztoa® (Associa¢do Brasileira das
Operadoras de Turismo), as empresas que vendem viagens registraram queda de
75% a 90% do faturamento durante o més de maio de 2020, no comparativo com
o mesmo periodo no ano anterior.

* https://www.who.int/eportuguese/publications/pt/, tltimo acesso 17 de fevereiro de 2020.

° https://www.braztoa.com.br/anuario2020, ultimo acesso 17 de fevereiro de 2020.

192 Turismo Mundial, Crise Sanitaria e Futuro: novos tempos, novos ritmos



Segundo estudo da Fundacio Getulio Vargas® (FGV), o setor de turismo ja perdeu
mais de R$ 161 bilhdes. Contudo, com a retomada gradual dos paises, cidades e
negocios - e, consequentemente, das viagens —, a tendéncia é de que as pessoas
optem por destinos préximos, em familia e que prezam pela seguranca.

Um levantamento realizado pela ABIH” (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis),
53% dos viajantes pretendem priorizar passeios com a familia e 46% desejam des-
tinos ao ar livre para evitar aglomeracgdes, como cachoeiras e praias. Outro fator, a
ser considerado é que 70% dos pesquisados afirmaram que vdo passar a priorizar
o habito de viajar e ambicionam aumentar a frequéncia, principalmente as internas,
assim que passar o momento de crise.

As tendéncias para o Turismo p0s pandemia

0 turismo, enquanto atividade econ0mica, ira se recuperar, mas dependera de como
o cendrio desta pandemia terminard, pois fechamos o ano de 2020 em plena crise e
no primeiro més de 2021 ha uma luz com a chegada das vacinas, porém esta distante
de vermos o fim deste caos. Seja como for a estratégia de recuperagio do turismo,
deve-se analisar os sinais de seguranca e os planos de viagem dos locais. E ainda
considerar que a principal procura serd mesmo as viagens dentro do mesmo pafs.
Pode-se pontuar as possiveis tendéncias para os préximos anos:

Prioridade nas viagens familiares; Viagens curtas e locais préximos; Viagens simples,
sem ostentag¢do; Procura por viagens com espagos abertos, como natureza e turismo
rural; Mais atenc¢do as normas de higiene das hospedagens.

0 Guia do SEBRAE (2020) traz justamente o Turismo Regional e Nacional como uma
opgdo para a retomada:

Os primeiros a sairem de suas casas, sairdo com seus carros proprios para
viagens curtas, isso porqué as companhias aéreas e outras empresas de
transportes ainda serdo evitadas (sim, mesmo com todos os cuidados
tomados por essas empresas, as pessoas ainda resistirdo a viagens assim).
Essas pessoas vao querer ter total autonomia para ir e vir quando quiser e

¢ https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/GuiaparaoTurismoemTemposdePandemia.
pdf, ultimo acesso 17 de fevereiro de 2020.

7 http://abih.com.br/noticias/, Gltimo acesso 17 de fevereiro de 2020.
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estarao muito bem dispostas a isso depois de longos meses dentro de casa.
Os especialistas preveem esse primeiro retorno, dentro de um cenario mais
otimista, a partir do segundo semestre (SEBRAE 2020, p.05).

0 Guia ainda, aponta que a retomada tera como destinos mais procurados, aqueles
que nao sao destinados ao turismo de massa, e sim um turismo mais voltado para
grupos familiares, com programas ao ar livre e com experiéncias que sejam tnicas e
exclusivas, e principalmente com pouca ou nenhuma ocorréncia de COVID-19 (p.07).
Com a chegada da Vacina no Brasil em fevereiro de 2021 pode-se inferir que seja
um passo para que as viagens familiares, em carros préprios e ao ar livre comecem
a alavancar o turismo doméstico, sobretudo o regional.

Beni (2020), também traz reflexdes acerca da retomada da atividade turistica, ele
possuf uma visdo diferente, relacionada ao turismo de negdcios:

Muitos operadores e integrantes da cadeia produtiva de servigos em Turismo
estdo com justificada ansiedade e apreensdo sobre o reinicio da atividade
no pais. E evidente que sera um processo lento, inicialmente impulsionado
pelo turismo de negédcios, aqueles que precisam viajar com frequéncia em
razdo de suas atividades profissionais. Portanto, o setor aéreo e o hoteleiro
serao os primeiros equipamentos a serem retomados com razoavel volume.
A este setor se juntarao o de locacdo de veiculos e alimentos e bebidas (p.16).

Para o autor o turismo de Lazer tera uma recuperacdo mais lenta, porém necessita de
uma urgente politica de incentivos e promoc¢ao direcionada. Iniciando pelos Estados,
incentivando a ascensdo de suas regides turisticas, ao mesmo tempo que incentivara
o Turismo doméstico nos Estados promovendo viagens de incentivo aos destinos
tradicionais (BENI, 2020, p. 17). Diferentemente do que pensam Corbari e Grimm:

Experiéncias de viagem e turismo em todo o mundo tiveram suas atividades
interrompidas decorrentes de decisdes politicas e comerciais induzidas pelos
efeitos da pandemia. Porém a atividade ressurgira, mas em um periodo
“prolongado e em velocidades varidveis em diferentes paises”. Em muitas
regides as viagens domésticas, regionais e talvez conduzidas por visitas
a amigos e parentes, podera liderar o caminho da volta a mobilidade do
turismo. (...) Os turistas deverdo aderir novos habitos de viagem, buscando
por experiéncias mais proximas ao seu entorno (com forte tendéncia ao
turismo doméstico e regional) com locais em suas zonas de seguranga ou
paises de origem. Os deslocamentos decorrentes das viagens turisticas
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deverdo se normalizar mais rapidamente em territérios mais seguros que
lidaram de forma mais assertiva com a pandemia. Porém, nos paises em
desenvolvimento mais pobres, com dificuldades para controlar a pandemia,
arecuperacdo devera ser lenta. Estes indicativos ressalvam que a lenta reto-
mada do turismo por tudo o mundo sera restritivo e gradual, tendo como
principais destinos as areas rurais e as de preservacgdo, onde o turismo de
aventura e o ecoturismo sdo as atividades com potencial para a retomada.
Os destinos turisticos que melhor se adequarem ao ‘novo normal’ poderao
se sobressair na retomada do turismo )p. 18-19).

Este Fenomeno Social é um campo tedrico que pode ser desmembrado e estudado
sob diferentes aspectos. Para este capitulo, entende-se o Turismo como um Feno-
meno Social, que liga as pessoas, que proporciona trocas culturais e simbélicas, para
além das trocas econdmicas. Por esta razdo a tendéncia de viagens proximas ao local
de residéncia e a procura por lugares ao ar livre pode ser uma alternativa para o
Turismo local. A cidade de Santa Maria, local de onde se escreve este capitulo, esta
situada no centro do estado do Rio Grande do Sul, e préxima a Quarta Colonia de
Imigracdo Italiana, um dos destinos do interior do RS ricos em cultura, gastronomia
e paisagens naturais.

A Quarta Coldnia de Imigracao Italiana do Rio Grande do Sul

A regido conhecida como Quarta Col6nia de Imigracdo Italiana do Rio Grande do
Sul refere-se ao territério criado a partir da iniciativa do Império brasileiro na
consolidacao da ocupacdo do territério através da criacdo de colénias de imigrantes
europeus para ocupar o territério do atual estado do RS no final do século XIX.
Localizada no centro do Estado, na mesorregido do Centro Oriental rio-grandense,
engloba os municipios de Silveira Martins, Ivora, Faxinal do Soturno, Dona Francisca,
Nova Palma, Pinhal Grande e Sdo Jodo do Polésine, além de partes dos municipios
de Agudo, Itaara e Restinga Seca. A coldnia foi criada em 1877 e recebeu o nome de
Coldnia Silveira Martins, defensor da causa migratéria.

A regido possui grande potencial em diversas areas, principalmente do ponto de
vista cientifico, pois a regido possui vasta ocorréncia de fésseis, tanto animais
vertebrados e invertebrados, plantas e icnofésseis, que remontam ao periodo
Triassico (252 a 201 Milhoes de anos atras).
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Os f6sseis presentes na regido da Quarta Colénia sdo muito diversificados e
entre eles estao alguns dos dinossauros mais antigos e cinodontes avanca-
dos, estes ultimos relacionados com a origem dos mamiferos. Ha também os
tecodontes, que sdo os ancestrais dos dinossauros, bem como rincossauros,
dicinodontes, procolofonideos, esfenodontideos e peixes. As plantas também
contam com registros muito importantes, como estruturas reprodutivas de
coniferas, muito raras no Triassico, além de ramos e troncos. Ocorrem ainda
icnofésseis, em especial pegadas de tetrapodes e escavacao de invertebrados
(Godoy et all. s/d. p.420).

Para além dos fésseis, a geodiversidade da regido apresenta paisagens cénicas,
riqueza fisiogeografica e paisagistica, uma vez que a regido é o encontro de diver-
sas formacdes geoldgicas, como o derrame basaltico da encosta da serra (Planalto
Meridional) que encontra a Depressao Central e ainda elementos do Escudo
Cristalino, como as coxinhas. Em termos de vegetacdo, enquanto as varzeas e planicies
sdo ocupadas pelas lavouras de arroz (eventualmente outras culturas) as altitudes
acima da cota de 300 m.a.m. (metros acima do nivel do mar) possuem vegetacao
preservada que herda parte de sua complexidade da mata atlantica. Nas encostas,
videiras e parreirais lembram a colonizacao italian